Cac biéu khoan va Piéu kién Thu mua Tong thé
cua TUV Rheinland Vietnam

Bén dudi day, TUV Rheinland Vietnam dudc goi Ia "TRV".
1. Cac biéu khoan Chung

1.1.  Cac diéu khoan va diéu kién bén dudi day dugc ap dung déi véi moi
hoat d6ng thu mua hang héa va thué mudén dich vu do TRV ti€n hanh,
khong cé trudng hgp ngoai Ié nao ca.

1.2. TRV khbéng cdong nhan bat c( diéu khoan va diéu kién nao cua bat cur
doanh nghiép nao dugc TRV Uy nhiém dé cung (ing hang hda hay dich
vu (dudi day dugc goi 1a “Coéng ty”) cé ndi dung mau thudn véi toan
bd hay mdt phan cla cdc Diéu khoan va Diéu kién Thu mua Téng thé
nay, trtr phi TRV da cé van ban dong y chdp nhan hiéu luc cla cac
diéu khoan va diéu kién ay.

1.3.  Céac biéu khoan va biéu kién Thu mua Tong thé nay cua TRV van sé&
dudc ap dung néu TRV chdp nhan v6 diéu kién déi vdi cac dich vu ma
TRV da tung biét rang Coéng ty cd cac diéu khoan va diéu kién mau
thuan véi ching.

1.4. Trong trudng hdp cé s mau thudn gilta cidc Piéu khoan va Didu kién
Thu mua Téng thé nay va cac don dat hang riéng &, cac don dat hang
riéng lé sé dugc ap dung uu tién.

2. Pham vi Cung (rng

2.1. Pham vi clda cac dich vu hay hang héa ma Cong ty du kién cung cap
hay cung ('ng s& dudc xac dinh theo cac don ddt hang cu thé cua TRV
hodc theo cac hgp ddng cu thé ma cac Bén d3 ky két.

2.2.  COng ty chiu trédch nhiém gidm sat, theo ddi va ki€ém tra qua trinh thuc
hién dich vu, cung Ung hang hoéa va cac su vu ndi bo cua Cong ty,
khong dugc gay phién todi cho qua trinh van hanh cua TRV.

2.3. Cdng ty xac nhan rdng TRV d& cung cdp cho Céng ty cdc théng tin chi
ti€t vé ban chat va pham vi cua cac dich vu/hang héa ma Cong ty sé
cung cap cho TRV, vi thé Cong ty khong dugc doi hoi bat cir khoan
phai thu bG sung nao dua trén ly do khdng c6 day du thdng tin.
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3.1.

3.2.

3.3.

Chuyén giao Hang héa, Péng géi va Van chuyén

NGi chung, hang hda s& phai dudc chuyén giao dén dia chi dugc ghi
nhan trong don dat hang cua TRV. Néu ddn dat hang khong ghi nhén
dia chi cu thé, ngudi chuyén giao phai lién hé v4i mét trong sé cac van
phong sau day:

a. Cong Ty TNHH TUV Rheinland Viét Nam
Tang 5, tda nha Anna, Cong Vién Phdn Mém Quang Trung, Phudng
Tan Chanh Hiép, Quan 12, TP. H6 Chi Minh, Viét Nam

b. Cong Ty TNHH TUV Rheinland Viét Nam - Phong thd nghiém
Softlines & Hardlines
Nha s6 10, dudng s6 01, Cong Vién Phan Mém Quang Trung
Phudng Tan Chanh Hiép, Quan 12, TP. H6 Chi Minh, Viét Nam

c. Cong Ty TNHH TUV Rheinland Viét Nam - Van Phong Dai Dién
Tang 16, Toa thap VCCI, S6 9 bao Duy Anh, P. Phuong Mai, Quan
bong Pa, Ha Nobi, Viét Nam

d. Céng Ty TNHH TUV Rheinland Viét Nam - Phong thir nghiém tucng
thich dién tu (EMC)
L6 H-1, Nha 7E, Khu Céng Nghiép Thang Long II, Huyén My Hao,
Tinh Hung Yén, Viét Nam

e. Cong Ty TNHH TUV Rheinland Viét Nam - Phong th& nghiém Bao Bi
S0 348 Trudng Thi Hoa, Phudng Tan Thdéi Hiép, quan Béng Pa, Ha
NOi, Viét Nam.

TRV cd thé chon diéu khodn chuyén giao khac bang cach ghi diéu
khoan &y vao don dit hang cu thé danh cho Céng ty.

Hang hda phai dudgc déng gdéi va danh dau phan biét phu hgp va phai
dugc chuyén dén diém dén thdéng qua phuong tién van chuyén thich
hop nhat kha di trong tinh trang khéng cé khiém khuyét.

Cong ty phai chiu trach nhiém doéi v@i cac thiét hai phat sinh tir qua
trinh déng géi va van chuyén khéng phu hgp.



3.4.

3.5.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

TRV sé dudc quyén (nhung khong budc phai) hoan tra hay gui lai
nguyén vat liéu dong gdéi cho Cong ty.

Viéc hoan lai nguyén vat liéu dong goi sé dudc thuc hién vai chi phi va
rdi ro do Cong ty ganh chiu.

Thdi gian biéu

Cong ty phai cung cap hang héa va/hay thuc hién dich vu theo thdi
gian bi€u d3 thoa thuén.

Néu vi bat cr ly do gi thudc phan trach nhiém cda minh khién Cong ty
khong tuan thud dung thdi han da thoa thuan, TRV sé dudc quyén yéu
cau chi trd khoan phat vi pham hgp ddng & murc 0,25% téng gid tri
don dat hang cé lién quan ddi vdi mdi mot ngay tré han. Khoan phat vi
pham hgp déng 8y dudc gidi han & mUlc 8% tdng gia tri don dat hang
c6 lién quan d6i v8i mdi trudng hdp vi pham hgp ddng cua Cong ty
theo cac quy dinh tai Khoan 4.1. Phat vi pham hgp déng sé dugc xem
la dén han phai tra ngay lap tdc ma khéng can dén bat c’ hinh thirc
nhdc nhd nao cling nhu khdng anh hudng gi dén bat c& quyén hgp
phap nao khac ctia TRV, k& ca quyén yéu ciu Cong ty thuc hién hop
dong, yéu cau Cong ty boi thudng va/hay cham ddt hgp dong.

Ngay khi nhdn thirc dudc kha ndng chuyén giao hang hda/hoan tat
dich vu cé thé& bj dinh tré hay khdng thé& tuédn tha dang thdi han da
théa thudn, hodc s6 hang hda/dich vu 8y khdng thé dugc chuyén
giao/thuc hién dung theo don dat hang, Cong ty phai théng bdo cho
TRV ngay lap tlc bang van ban, xac dinh rd cac ly do cé lién quan.
Khéng gdy bat c ton hai gi dén cdc quyén clia TRV phat sinh tir viéc
vi pham hgp déng nhu thé, cac Bén sé thao luan vaéi nhau vé kha nang
va cach thic x&r ly tinh hu6ng da xay ra sao cho TRV cam thay hai
long.

Ngay va thdi diém bat dau, thuc hién va hoan tat cac dich vu da dugc
théa thuan cé hiéu luc rang budc.

B4t k& diéu néu trén, & bat cr trudng hgp nao Cdng ty déu phai thdng
bdo cho TRV bdng van ban vé ngay thuc su ti€n hanh dich vu hay
chuyén giao hang hda t&i thiéu la ba (03) ngay lam viéc trudc khi tién
hanh dich vu/chuyén giao hang héa nhu thé. Van ban thong bao &y
phai bao gém ca s6 don dat hang cé lién quan.



4.6.

4.7.

4.8.

5.1.

5.2.

Trong vong 01 ngay tinh tir thdi diém nhan dudc théng bdo nhu thé tir
Céng ty, TRV s& dudgc quyén ddi lai ngay thuc hién dich vu/chuyén
giao hang hdéa da théng bao trong pham vi thdgi gian t6i da la 48 gig,
va viéc ddi lai nhu thé s& khéng dugc xem la co s& dé xac dinh bat cl
nghia vu chi tra hay bat c’ trach nhiém nao khac ma TRV phai ganh
chiu.

Néu TRV yéu ciu ddi lai thdi diém thuc hién dich vu/chuyén giao hang
héa vi bat c ly do gi, Céng ty phai tu ganh chiu chi phi va phi tén dé
lvu giltr hang héa hay nguyén vat liéu/tai liéu sé dugc chuyén giao,
déng goi phu hdp, luu gilt va bao hiém chiing cling nhu danh ddu xac
dinh rd rang réng dé la hang héa du kién chuyén giao cho TRV.
Khi chuyén giao hang hdéa cho TRV, Cbdng ty phai ghi nhan tén cla
nhan vién TRV da yéu cau dat hang cung véi s6 don dat hang cua TRV
|én MOt tam nhan va dan tam nhan dy Ién mat ngoai bao bi hang hda.
Ngoai ra, Cong ty phai ghi nhan cac théng tin sau day (néu biét rd) 1én
mot tdm nhan va dan tam nhan ay Ién mat ngoai bao bi hang héa:

- Phdn md ta ngdn gon san pham;

- S8 lugng méat hang trong mai hdp hay bao bi;

- M3 vach cla s6 mét hang trong mdi hép hay bao bi (EAN128);

- S8 xé-ri clia san pham;

- M3 vach cua s6 xé-ri 8y (EAN128);

- Trong lugng hop hay bao bi;

- Qudc gia ndi xuat x clia san pham;

- Ngay san xuét hay chuyén giao;

- Tén va dia chi cia nha cung cap;

- Moi thong tin can thiét theo quy dinh cua luat phap qudc gia hay
quoc té.

Ki€m tra Khiém khuyét trong s Hang héa dudc Chuyén giao

TRV sé& kiém tra hang hoda sau khi chuyén giao dé& xac dinh cac khiém
khuyé&t hién nhién hodc dé phat hién ra.

Néu xac dinh hang hdéa cé khiém khuyét, TRV sé thong bdo diéu do

cho Cong ty trong vong mudi (10) ngay lam viéc:

a) tinh tir khi chuyé&n giao néu dé 1a khi€m khuyét hién nhién hodc dé
phat hién ra tai thdi diém chuyén giao;

b) ngay sau khi phat hién khi€ém khuyét néu sai sét hay khiém khuyét
dy chi cé thé dugc phat hién sau dd, vi du nhu sau khi mé@ bao bi,



5.3.

5.4.

7.1,

7.2.

8.1.

khi 13p d&t hodc khi san phdm dudc s dung lan dau tién.

Néu mot thong bao vé tinh trang hang héa cé khiém khuyét dugc xac
lap phu hgp véi Khoan 5.2 néu trén, Cong ty sé ganh chiu rui ro co
lién quan dén cac san phdm bi khiém khuyét khi nhan dugc thdng bao.

Khi nhan dudc yéu cau dau tién cua TRV, COng ty phai tao diéu kién
cho TRV ti€p can cac cd sd san xudt hay luu trlr hang hdéa. Cong ty
phai tu ganh chiu chi phi d€ cung cdp TRV céc thdéng tin, hd s ching
tlr va bién phap hd trg can thiét cho qua trinh kiém tra.

Chuyén Quyén sé hiru

Quyén sd& hitu va rui ro cé lién quan dén s6 hang héa da chuyén giao
s& dugc chuyén cho TRV khi viéc chuyén giao da hoan t&t phu hdp vdi
cac nbi dung cua Khoan 3.

Thu tuc Piéu chinh

P& diéu chinh cac Dich vu da dat hang (“"Diéu chinh”), TRV phai gui
cho Cong ty mot van ban yéu cau diéu chinh (“Yéu cau Diéu chinh”).
Sau do, Cong ty sé dé trinh mot ban tinh todn chénh léch gid phat
sinh tir yéu cau diéu chinh nhu thé& cung véi bat cr dé xuét bd tic nao
cé lién quan dén yéu cau diéu chinh dy. TRV cd thé tuy y suy xét dé
quyét dinh kha nang thuc hién cac dé xuat diéu chinh dy. Viéc diéu
chinh sé dudc thuc hién sau khi cé van ban thoa thuan cua TRV. Néu
khong dudc cung cadp bat cU van ban théa thuan nao trong vong nam
(05) ngay lam viéc, thi cac dich vu da dudc thdéa thuan tu luc dau sé
dugc huy bo.

Cong ty khong dudc quyén tién hanh bat c diéu chinh nao déi véi cac
dich vu néu khdéng cé van ban phé chuén ti trudc cua TRV.

Gilr lai Quyén Yéu sach Sé hiru doi v@i cac Nguyén vat liéu/Tai
liéu do TRV cung cap.

Moi nguyén vat liéu/tai liéu, phu tung, bo phan, thung chilra, hép chlra
va bao bi ddc biét do TRV cung cdp van Ia tai san cia TRV; Cdng ty s&
thuc hién viéc x{r ly hay thay ddi ching nhan danh TRV. Néu hang hda
thudc pham vi luu gilr quyén yéu sach s@ hitu tai san cua TRV dudc xur
ly cung véi cac hang muc tai san khac khong thuéc quyén sé hitu cua
TRV, TRV sé thau dat quyén dong sd hifu cac hang muc tai san mdi



8.2.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

hinh thanh theo ty |€é gid tri cua cac hang muc tai san do TRV s& hitu
so v@i s6 hang muc tai san con lai trong sb tai san mdi hinh thanh,
tinh & thdi di€m xur ly.

Néu hang hoéa thuéc pham vi luu gilr quyén yéu sach sé hitu cua TRV
dugc dung hop véi, va khdng thé tach rdi khoi, cdc hang muc tai san
khac khong thudc quyén sé hitu cua TRV, TRV sé thau dat quyén dbng
sd hitu cac hang muc tai san mdi hinh thanh theo ty Ié gia tri cua cac
hang muc tai san do TRV s& hitu so véi s6 hang muc tai san con lai
trong s8 tai san mdai hinh thanh, tinh & thdi diém xu ly dung hgp. Néu
viéc dung hgp dugc thuc hién theo mot phuong cach nao dé khién sé
hang muc tai san cta Cong ty dugc xem la hang muc chinh, d6i bén
chinh thlrc déng y noi day réng Cong ty sé& chuyén quyén ddéng sd hitu
theo ty 1€ cho TRV va Cong ty sé luu gilr d6c quyén sd& hitu hay quyén
dong sd hitu tai san a8y nhan danh TRV,

Cong tac

Cong ty va TRV sé cbng tac vdi nhau trén tinh than thién y va sé lap
ti'c thong bao cho nhau biét bat cur tinh hudng sai Iéch nao so véi tha
tuc lam viéc da thoéa thuan cling nhu bat cr méi hoai nghi nao cé lién
quan dén tinh ding dan clda phuong thic ti€n hanh thu tuc ay.

Khi nhén thirc dudc rang cac théng tin va yéu cau quy dinh cta minh
khong dung dan, khdong day du, khdéng rd rang hodc khong kha thi,
Cong ty phai lap tic théng bao cho TRV vé tinh huéng ay va cac hé
qua du ki€n phat sinh tur dé.

M&i Bén s& b nhiém mot ngudi lién lac chiu trdch nhiém trao déi
thong tin v&i Bén con lai vé bat c vu viéc nao cé lién quan dén mai
quan hé hgp ddng. Ho tén cla ngudi lién lac dugc bé nhiém va thdm
quyén dudc uy nhiém cua dudng su phai dudc thong bao cho Bén con
lai bdng van ban.

Cac Bén phai 1ap tic thdng bdo cho nhau biét b4t cl su thay dbi nao
vé ngudi lién lac cua minh. Cho dén khi thdng bdo thay d6i nhu thé
dudc ti€p nhan, ngudi lién lac dudc xac dinh trudc dé va/hay dai dién
cta ngudi lién lac &y van cé quyén dé trinh va tiép nhan cac thong tin
va tuyén bd trong pham vi thd&m quyén dai dién dugc Gy nhiém cula
minh.



9.5.

9.6.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Bén Ky két Hgp ddng ddng y thudng xuyén td chic cac cudc hop dinh
ky vé tién dd va nhitng trd ngai trong qua trinh thuc hién hgp déng dé
c6 du kha nang can thiép va chi dao hiéu qua qua trinh thuc hién hgp
dong.

TRV va Coéng ty déng y rang viéc s dung cadc nhdn hiéu, tén thuong
nghiép, thuong hiéu, biéu tugng doanh nghiép va cac biéu tugng khac
co lién quan dén bén doéi tac ky két hgp dong tuong Ung sé khong
dugc phép thuc hién.

Thanh toan va Lap Héa don

Khoan thanh todn theo thda thuan dudgc quy dinh cu thé trong moi don
dat hang cua TRV hoac trong hgp déng riéng |é ma cac Bén da ky két.

Khoan thanh toan dudc dé cap tai Khoan 10.1 bén trén bao gom toan
bd cac chi phi, kinh phi va phi tdn bé sung ma Cdng ty phai ganh chiu,
trir phi c6 thoa thudn thu xé&p khac dudc thé hién rd rang trong mét
hgp dong riéng lé.

Néu viéc bdi hoan cic khoan chi phi di lai va phi tdn bd sung dudgc
théa thuan trong mot hgp dong riéng 1€, khoan bdi hoan nhu thé chi
sé dugc thuc hién sau khi cac ban chiét tinh chi phi chi tiét dudc nop.

Viéc xudt hda don s& dudc thuc hién trong vong 90 ngay ké tur khi
hoan tat viéc chuyén giao hang héa/dich vu.

Viéc thuc hién dich vu phai dugc dan ching thdng qua béng cach dinh
kém bang ching thuc hién dich vu.

Tru phi cac Bén cé van ban théa thuan khac di, viéc thanh toan sé
dugc TRV thuc hién trong vong b6n muai 18m (45) ngay duong lich ké
tUr khi nhan hda don dudc xac lap phu hop véi Khoan 10.4 va Khoan
10.8.

Viéc thanh todn sé& dugc thuc hién béng cdch chuyén khodn ngan hang
hay cac phuong tién thanh todn khac theo quyén tuy y suy xét cua
TRV.

Hoéa don phai dap Ur'ng cac yéu cau phap ly theo cac diéu luat va quy
dinh thué kha dung, dong thdi phai xac dinh ro s6 don dat hang va
nhan vién dat hang cua TRV.



10.9.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

TRV sé c6 quyén gilr lai hay khau trir bat c& khoan nghia vu nao ma
Cong ty con ng TRV tUr s6 tién phai thanh toan cho Cong ty.
Bao hanh va cac Bién phap Khac phuc Bd sung

Cong ty dam bao rang sb hang hda dugc chuyén giao/dich vu dudc
thuc hién sé dap Ung cac diéu khoan da giao két trong hgp déng va
cac dac diém quy cach k¥ thuét cé lién quan, cling nhu tudn thu ding
theo bat cr muc dich st dung nao da dugc TRV hay Coéng ty xac dinh.

Diéu khoan dam bao néu trén sé gilr nguyén hiéu luc trong sudbt thgi
han bao hanh da thoéa thuan gilta cac Bén hoac theo quy dinh cla cac
diéu luat kha dung, xét yéu t6 nao c6 thadi han dai han.

Coéng ty dam bao réng s6 hang hoda/dich vu dugc cung cdp dap (ng
moi yéu cau va quy dinh phap ly cua Viét Nam, cua quéc gia ndi xuat
xU sdn phdm hay bat cf qudc gia nao khac ma s6 hang hda/dich vu &y
du kién sé dugc sir dung tai do, cling nhu dap 'ng cac yéu cau quy
dinh vé& an toan, chat lugng va mdi trudng dugc xem la chudn muc
trong nganh nghé co lién quan.

Cong ty dam bao rang hang hda/dich vu sé dudc thuc hién ding han,
vGi tay nghé cao va chuyén nghiép, phu hgp vdi cac diéu khoan hgp
dong da ky két, vdi cac diéu luat va quy dinh kha dung, déng thdgi dap
'’ng dugc cac yéu ciu tiéu chudn nghiém ngdt nh&t hién hanh tai
nganh nghé cé lién quan vao thdi diém thuc hién dich vu.

Cong ty hiéu rd va ddng y radng viéc chuyén giao hang hda/thuc hién
dich vu kip thdi va ddm bdao chat lugng cao la yéu t6 cé tam quan
trong quyét dinh d6i véi TRV.

Mat khac, TRV sé& dudc quyén ap dung céc bién phap khac phuc hién
co can cU theo cac diéu khoan cua hgp dong da ky két hay cac diéu
ludt kha dung, bao gobm nhung khdéng gidi han trong pham vi yéu cau
b6i thudng thiét hai, phat vi pham hgp dong va/hay cham dat hgp
dong.

Cong ty ddm bao rang khi nhan dugc yéu cau cua TRV, Céng ty sé ho
trg TRV, khdng han ché& va khdng yéu ciu TRV chi tra chi phi bé sung,
trong cac vu viéc co lién quan dén tat ca cac yéu cau quy dinh vé kiém
todn ndi bé cua TRV dé tudn tha cac diéu ludt qudc gia hay qudc té.



11.8.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

N&u chuyén giao cac loai hang hdéa can cé linh kién thay thé va/hay
vat tu tiéu hao, Cong ty dam bao sé ap dung cac bién phap can thiét
dé cd du nang luc cung ’ng cac linh kién thay thé va vat tu tiéu hao
danh cho s8 hang héa &8y trong thdi gian t8i thi€u Ia 07 ndm.

Quyén Sdé hitu Tai san Tri tué

Moi thanh qua dich vu co lién quan dén hoat déng cua Coéng ty trong
khudn khé hgp ddng nay, dac biét 1a cac thanh qua phat trién md rong,
nang cao va hoan thién cac quy trinh va phudng phap van hanh do
TRV hinh thanh sé la tai san doc quyén cua TRV.

Néu cac thanh qua dich vu cé kha nang dudc bao h6, Cong ty cap cho
TRV quyén st dung ching vé han dinh, khéng déc quyén, mién phi,
khong hay ngang va cé hiéu luc toan cau.

Cong ty khong dugc quyén yéu cau dén bu cho quyén s dung nhu thé.
Phan dén bu dy da dudc giadi quyét tron ven thong qua khoan thanh
toan da dudc thoa thuan danh cho dich vu cé lién quan.

Céng ty dam bao rang hang hda dudgc chuyén giao l1a san phdm do
chinh Céng ty phat trién tir ddu hodc da dugc thau dat mot cach hop
phap, rang cac dich vu cda Cong ty khdong vi pham bat c quyén sd
h{ru cong nghiép nao, cling khéng vi pham quyén cua bat c& bén thu
ba nao khac.

Cong ty sé bodi thudng va gilr cho TRV khong chiu bat cir phudng hai gi
dGi vG@i yéu sach cua bat c& bén th& ba nao coé lién quan dén viéc vi
pham cac quyén s& hitu tri tué, ké ca quyén sd hitu thuong hiéu, bang
sang ché va tac quyén, va Cong ty cling sé bo6i thudng cho TRV déi vdéi
b&t c thiét hai nao ma TRV phai ganh chiu dudi hinh thic tén thét,
thiét hai hay phi tén (vi du nhu chi phi kién tung).

Néu cé mot yéu sach dudc xac lap theo nodi dung ciia Khodn 12.5 hoac
né€u TRV cd du cd sd chirng minh cho gid dinh rdang mot yéu sach nhu
thé s& dudc xac |ap trong tudng lai, Céng ty phai tu chiu phi tén dé
dam bao cho TRV dat dugc quyén ti€p tuc s dung va khai thac cac
dich vu da dugc thuc hién hodc thay thé hay bé tic cac dich vu 8y sao
cho tinh huéng vi pham nhu thé khong con c6é kha nang ton tai, cho
du céc dich vu dudgc thay th& hay bd tic nhu th& phai dugc TRV phé



13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

chuén.
Thuc hién Dich vu tai cac Co sé ciia TRV

Daoi vai cac dich vu dugc Cong ty thuc hién ngay tai cac cd s cua TRV
hodc (hadu nhu) tai dia diém khac théng qua mang cdng nghé thdng tin
clia TRV IT d& phuc vu cho TRV hodc khach hang cia TRV, céac diéu
khoan va diéu kién sau day sé dudc ap dung:

Trong thgi gian thuc hién cac dich vu dy, cac nhéan vién, nha thau hay
c6 van ("Poi ngii Nhan vién”) cua Cong ty phai dap ir'ng cac yéu cau
quy dinh cu thé cta TRV, va néu khéng cé bat c yéu cidu quy dinh
nao nhu thé, Bo6i ngl Nhan vién phai dap ’'ng cac yéu cau quy dinh
chung vé nang luc chuyén mén nghiép vu trong linh vuc hoat dong cé
lién quan. Néu Nhan vién nao khong co du tu cach hay nang luc thuc
hién dich vu, TRV cé quyén yéu cidu mién nhiém Nhan vién &y. Sau do,
Cong ty phai dam bao viéc thay thé nhan vién dugc thuc hién ngay lap
tirc.

Cong ty phai cung cép tat ca nguyén vat liéu, trang thiét bi, ké ca
céng cu, can thiét dé thuc hién tét hgp dong.

TRV sé& cé quyén tién hanh kiém tra s8 nguyén vat liéu va trang thiét
bi dugc Cong ty s dung trong qua trinh thuc hién hgp déng, dong thai
tién hanh kiém tra nhan dién toan bd Pdi ngli Nhan vién dugc Cong ty
tuyén dung dé thuc hién hgp ddng. Céng ty dam bao rang toan bd Doi
ngli Nhan vién déu sdn sang xuat trinh gidy td tly than dé ching minh
ban than vao béat c thdi diém nao.

Trong qua trinh kiém tra s6 nguyén vét liéu va trang thiét bi dugc
Céng ty st dung @€ thuc hién hgp ddng, néu TRV cd du co sd thoa
dang dé€ loai ra mdt phan hay toan bd s6 nguyén véat liéu va trang
thi€t bi ay, Cong ty phai lap tic thay thé s6 da bi loai ra nhu thé.

Néu cac dich vu dudc thuc hién tai cac cd sd cua TRV/khach hang cua
TRV, trudc d6 Céng ty phai tu minh tim hi€u va 1am quen vdi diéu kién
lam viéc tai ngi thuc hién cac dich vu theo du ki€n, néu xét thay diéu
dé cb thé anh hudng dén qua trinh thuc hién cac nghia vu d3 giao két
trong hgp dong. Cong ty sé chiu trach nhiém ddéi véi bat cir khoan chi
phi nao phai ganh chiu do diéu kién lam viéc tai ngi thuc hién nghia vu
theo hgp dbéng, theo dé Cong ty nén xac dinh ro diéu kién lam viéc
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trong quad trinh tim hiéu ti trudc nhu d& néu trén.

13.6. TRV cb quyén trang bi cho Do6i ngli Nhan vién cua Cong ty cac cong cu
nhadn dién can thiét dé& ho ti€p cén va lam viéc tai cic cd sd cua
TRV/khach hang cua TRV, phu hgp v@i cac ndi quy hién hanh tai dé.

13.7. Cbéng ty phai dam bao rang viéc Cong ty va Doi ngli Nhan vién cula
minh cé mat tai cac cd sd cua TRV/khach hang cua TRV sé khong trg
ngai, hoac chi gay tré ngai v8i muirc d6 thap nhat kha di, qua trinh lam
viéc lién tuc cua TRV va cac bén th ba tai cac cd sd ay.

13.8. Cdng ty va Pdi ngli Nhan vién clia Cong ty phai tu tim hi€u va lam
guen Vvdi ndi quy va chinh sach hién hanh tai cac co sé cua TRV/khach
hang cua TRV, trong s6 d6 cé cac quy dinh va chinh sach vé an toan
cong nghé thong tin, dao ddc nghé nghiép ndi chung, an toan lao dong,
sirc khde va moi trudng lam viéc. Cong ty phai dam bao rang DJi ngli
Nhan vién ciia minh tuan thd cac quy dinh va chinh sach dudgc liét ké
tai Khoan 13.8 nay.

13.9. Cdng ty phai dam bao réng TRV cd thé yéu cau Doi ngli Nhan vién cua
Cong ty va cac Nha thau phu dang lam viéc nhan danh Cong ty (véi su
phé chudn clia TRV) ky cac tuyén bé cé nhan vé viéc tuén thu cac quy
dinh va chinh sach hién hanh tai cac cd sd néu trén.

13.10. Cong ty sé tu ganh chiu trach nhiém thanh toan cac khoan chi tra cé
lién quan dén viéc tuyén dung Pdi ngli Nhan vién clia minh, k& ca cac
khoan thué&, bao hiém x& hdi, thué Gia tri Gia tdng... phai dudc chi tra
cho cac cd quan cé chirc ndng. O moi thai diém, Cong ty phai bdi hoan
cho TRV cac khoan phai thu nhu thé thudc vé phan clda cac bén thi ba,
phat sinh tur viéc Cong ty khong chi tra hay chi tra khong day du cac
khoan lugng bdng, thué khda hay cac khoan ddng bao hiém khac.

13.11. Trong pham vi can thiét, Céng ty phai dam bao rang Do6i ngl Nhén
vién cda minh sé lam viéc hiéu qua khi thuc hién hgp dong tai cac co
s@ cua TRV/khach hang cta TRV.

13.12. Lién quan dén qua trinh thuc hién hgp dong da ky két véi TRV, Cong
ty phai tu ganh chiu trach nhiém déi véi tinh trang an toan va sic
khoe cua Doi ngli Nhan vién ciia minh. Cong ty phai tuan thu cac diéu
ludt kha dung va cdc quy dinh tai dia phuong vé cdng tac tuyén dung,
bao gom nhung khong gidi han trong pham vi cac quy dinh vé an toan
lao déng, thai gian lam viéc va nghi ngai, muc luong tdi thiéu, vv...
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14.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

Luu gilr va Hoan tra HoO so Tai liéu

Cong ty sé phai luu gilr tat ca h6 sd tai liéu kinh doanh va van hanh
nghiép vu dd dugc cung cdp thoa dang, dac biét la dam bao rang sé
ho sd tai liéu day khong bi tiét 10 cho cac bén th(r ba. S6 ho so tai liéu
da dugc cung cap trong sudt thai han hiéu luc cda hgp dong phai dudc
hoan tra cho TRV ngay khi cé yéu cau.

Chap nhan Hang héa hay Dich vu

Tuy thubc vao loai hang hda dudc cung Ung hay loai dich vu dudc thuc
hién, TRV sé& tuy y suy xét dé quyét dinh kha ndng ti€n hanh kiém tra
va/hay kiém nghiém trudc khi chdp nhan/hoan codng.

TRV phai tién hanh viéc kiém tra hang hdéa dudc chuyén giao va/hay
dich vu dugc thuc hién vdéi su tham gia cua Cong ty (ti€n hanh cac
cudc kiém nghiém va vén hanh thd nghiém, vv...)

Viéc hang héa/dich vu cé dap irng dudc cac yéu cau quy dinh da thoa
thuan hay khoéng sé dugc quyét dinh dua trén cac tiéu chi chap nhan
va hoan cdng do TRV xac dinh (ki€m tra hoan cdng).

Bién ban ghi nhén két qua kiém tra va kiém nghiém phai dugc xac 1ap
va ky ké&t bdi cdc Bén co lién quan, xac dinh cu thé tinh trang cua
hang hda/dich vu dudc giao, dinh kem theo danh muc liét ké cac
khiém khuyét da dudc xac dinh trong quad trinh kiém tra chép
nhan/hoan cong.

Trong mot thdi han thoa dang do TRV xac dinh, Cong ty phai tu ganh
chiu chi phi va phi tén d& khic phuc bat ci khiém khuyét nao cé kha
nang anh hudng dang k& déi véi cdc chlic ndng binh thudng va cdng
dung cla s6 hang hda/dich vu da dudc tién hanh kiém nghiém hay
kiém tra hoan céng. Néu Cong ty khdng hoan tat viéc khdc phuc
khuyét diém dé dap U'ng yéu cau ctia TRV trong thdi han ndi trén, TRV
sé dugc quyén tu chdi chdp nhan s6 hang hdéa/dich vu khiém khuyét
ay.

TRV sé chdp nhan hang héa/dich vu theo hgp dong sau khi ching dat

yéu ciu kiém tra hoan céng. Pdi vdi cac khiém khuyét nhd khdng anh
hudng, hodc chi c6 &nh hudng khdng dang k&, dén cdng dung cla sé
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15.7.

15.8.

16.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

hang hda/dich vu dudc giao, TRV sé khéng cé quyén tu chdi chap
nhén hoan céng va Céng y sé khac phuc cac khi€m khuyét dy cén clr
theo cac diéu khoan bao hanh. Viéc TRV chdp nhan sé hang hoéa/dich
vu khiém khuyét nhu thé sé khong anh hudng gi dén nghia vu cua
Cong ty dGi vdi viéc khac phuc cac khi€ém khuyét dy. D6i v3i cac khiém
khuyét khdng dang k&, TRV sé tly y suy xét dé thuc hién thu tuc chdp
nhén hoan cong trudc khi cac khiém khuyét 8y dudc khéc phuc chung
cuoc.

Dén thdi han da dinh hoac khi két thac thdi gian an han ma TRV cé
thé tly y suy xét dé xac dinh mot cach phu hop, néu Cdng ty khéng
cung cap chirng c hoan thanh cac nghia vu cung Ur‘ng hang hda hay
thuc hién cac dich vu theo théa thuan vi nhitng ly do thudc vé phan 10i
clia Céng ty, TRV c6 thé hiuy bé mot phan hay toan bd hgp ddng va
yéu cau bdi thudng thiét hai vi hdy bo hgp ddng nhu thé do 16i cua
Cong ty.

D0oi vdi cac khiém khuyét dugc che giau mot cach gian ddi, yéu cau boi
thudng thiét hai cé thé dudc xac |ap trong subt thdi han 1a 10 ndm
tinh tur thdi diém ch&p nhan hoan cdng.

Cac Nha thau phu

Viéc chuyén giao cac hgp déng phu cho cac bén th( ba (cdc nha thiu
phu) khong dugc phép thuc hién trir phi cé su dong y cua TRV dugc
thé hién rd rang baéng van ban.

Nghia vu
Cong ty cdé nghia vu tuan thu cac diéu luat va quy dinh kha dung.

Cong ty cling phai c6 nghia vu boi thudng va gilr cho TRV khong chiu
bat c phudng hai gi dbi v@i cac yéu sach boi thudng thiét hai cda bén
th& ba ngay khi TRV dua ra yéu cau dau tién, néu nhu nguyén nhéan
thiét hai ndm trong pham vi kiém soat va té chirc cia Céng ty va ban
than Cong ty cé nghia vu lién quan dén cac bén th ba.

Cong ty phai tu thdu dat chinh sdch bao hiém phu hgp danh cho céc
nghia vu dugc dé cap trong Khoan nay, va Cong ty phai cho phép TRV
xem xét chinh sach bao hiém &y néu xét thiy can thiét. Cac yéu sach
b6i thudng thiét hai do TRV dua ra khéng gidi han trong sé tién dudc
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18.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

bao hiém & tirng trudng hop.
Bao mat

Trong cac Piéu khoan va Diéu kién Thu mua Téng thé nay, “Thong tin
bao mat” la tat ca cac thong tin, ho sd tai liéu, hinh anh, so do, y kién
chuyén moén, dif liéu, mdu ma va hd sd du &n dudc TRV trao, chuyén,
hay ti€t 16 dudi hinh thirc khac, cho Cong ty trong thdi gian phan céng
lam viéc hay trong thdi han hiéu luc cta hgp dong riéng |é dugc ky két
bdi TRV va Cong ty. Thong tin bdo mat cling bao gobm ca ban sao dudi
hinh thic in &n va phudng tién dién tir cda cac loai thong tin néu trén.

Moi théng tin bdo mat dudc truyén di hay dugc cung cap dudi hinh

thic khac phu hgp véi hgp dong da ky gilra TRV va Cong ty:

a) chi cé thé dudc Cdng ty sir dung phuc vu cho muc dich hoan thanh
cac nghia vu da giao két cua Cong ty doéi véi TRV, trir phi TRV cé
van ban thoa thuan khac;

b) khéng thé phén phdi, céng b hay chuyén tir Céng ty sang cho cac
bén th& ba dudi bat c(r hinh thic nao;

c) phai dugc Cong ty xu ly theo phuong thic bao mat ma Cong ty ap
dung déi vai cac théng tin bao mat cua minh va, trong moi trudng
hap, chi it 1& v8i mdc dd bdo méat khdng dudi mlrc dd cén trong
can thiét dugi cach nhin khach quan.

DaGi vdi cac thong tin do TRV tiét 10, Cong ty chi tao diéu kién cho mot

s6 nhén vién cda minh tiép cidn cho trong trudng hdp can thiét dé

phuc vu cho qua trinh thuc hién cac dich vu da thoéa thuan vdi TRV.

Cong ty phai ddm bao rang cac nhan vién dy ky két mot thda thuan

bdo mat théng tin trong pham vi tugng déng véi ndi dung dugc xac

dinh trong diéu khodn bao mat théng tin nay.

Cac nghia vu dudc liét ké tai Khoan 18.2 sé khong ap dung déi vdi bat

cr thong tin bdo méat nao néu Céng ty cé kha nang chirng minh réng:

a) Vao thdi diém tiét 16 théng tin, thong tin &y d3 trd nén phd bién
hoac da trd thanh tri thi'c chung cua cong ching ma khong cé tinh
trang vi pham néi dung bao mat cua diéu khoan nay; hoac

b) Cong ty da nhan dudc thong tin ay tUr mot bén th& ba la bén co
quyén chuyén thdng tin 8y cho Cong ty; hodc

c) Thong tin 8y da thudc quyén sd hitu cua Cong ty trudc khi TRV tiét
6; hoac

d) Cobng ty da hinh thanh va phat trién théng tin 8y mot cach ddc lap,
khong phu thudc vao viéc TRV cé cung cdp thong tin &y hay khéng.
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18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

18.10.

18.11.

18.12.

19.

Cé&c thong tin bdo mat van 13 tai san cta TRV.

Vé8i van ban nay, Céng ty chinh thlic d6ng y rdng, vao bat c thdi diém
nao khi cé yéu cau cua TRV, mudn nhat la khi TRV c6 yéu cau sau thdai
diém két thic cdng viéc dudc giao hay két thic hgp ddng, Céng ty sé
|&p tc (i) hoan trd cho TRV t&t ca théng tin bao mat, k& cad moi ban
sao co lién quan, hoac (ii) tiéu huy cac thong tin bdo méat ay theo yéu
cédu cla TRV, k€& ca cac ban sao cd lién quan, va gui cho TRV van ban
xac nhan viéc tiéu hldy nhu thé.

Nghia vu bao mat nay sé cé hiéu luc thi hanh sau khi TRV Uy nhiém
cong viéc cho Cong ty hoac sau khi két thic hgp déng riéng da ky gilra
TRV va Cong ty.

Cong ty sé ti€ép tuc bao mat nghiém ngat cac thong tin bao mat tur thdi
diém két thic hgp ddng cho dén khi man thdi han 05 ndm tinh ti thai
diém két thic hgp ddng 8y, va Cdng ty s& khdng tiét 16 thdng tin bao
mat cho bat c& bén th(r ba nao, déng thagi ban than Coéng ty sé khéng
khai thac cac thong tin bao mat ay.

Thoa thudn nay s& khong dugc xem 1a co sd vién dan, cho du dudi
hinh thirc khdng dinh rd rang hay suy ludn ham y, dé€ xac dinh bt c
su Uy nhiém cdng viéc, chuyén nhugng, Uy quyén hay cdp phép nao
dGi v6i cac béng sang ché, thiét ké dugc bdo hd, mau thiét k&, Ung
dung phac hoa, ban quyén, khudn mau, thudng hiéu hay quyén si
dung thugng hiéu... ma TRV danh cho Cbng ty.

TRV dudc quyén yéu cau boi thudng thiét hai doi véi ting trudng hgp
vi pham nghia vu bao mat thong tin theo ndi dung cua diéu khoan nay.

M&i trudng hdp vi pham nghia vu bao mat théng tin s& dugc xem la
mot tinh huéng vi pham riéng biét. Viéc bao chita dua trén ly 1€ “vi
pham kéo theo” bi loai trir. D4i véi cac tinh huéng vi pham kéo dai,
mdi tudn cd vi pham sé& dugc xem & mot trudng hop vi pham riéng
biét.

Quyén dua ra yéu sach bdi thudng thiét hai bé sung dudc bao Iuu. Tuy
nhién, khoan phat vi pham hgp dong sé dudgc can tru dua trén bat cu
khoan boi thudng thiét hai nao.

Bao vé Dir liéu
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20.

20.1.

20.2.

21.
21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

22.

Cong ty phai tuan thu cac quy dinh bao vé di liéu hién hanh tai thdi
diém chuyén giao hang hoda/dich vu, bat ké dia diém xudt phat va dich
dén cua qua trinh chuyén giao.

Quyén Cham duiat Hgp dong

NEu mot Bén vi pham hgp dong mot cach nghiém trong, Bén con lai cé
quyén chdm ddt quan hé hgp doéng bang cach gui cho Bén vi pham
mot thong bao cham dut hgp dong cé hiéu luc ngay lap tiec.

TRV c6 thé chdm dit hgp ddng béng cach gui cho Céng ty mét thdng
bao cé hiéu luc ngay lap tliic néu Cong ty raoi vao tinh trang v3 ng, khdi
su ti€én hanh cac tha tuc pha san, hoac néu cac tha tuc gidy td tuong
(rng da bi tir chdi do thiu kinh phi dé€ dap (rng cac khoan chi phi.

Sirc khée va an toan nghé nghiép

Khi thuc hién cong viéc tai cd sd cua TRV hodc cd sd cua khach hang
TRV, COng ty phai kiém tra trudc cac diéu kién clia khu vuc noi cdng
viéc s& dugc thuc hién. NEu phat hién c6 méi nguy hiém hodc tac hai
tiém &n nao d6 thi phai thuc hién cac bién phdp cén thiét dé€ ngan
nglra tai nan lao dong.

Khi thuc hién cac bién phdap ngan ngura tai nan lao dong khi thuc hién
cOng viéc tai cd sd cua TRV hodc cd sé cua khach hang cua TRV, Cong
ty phai thong bao cho t&t ca nhitng ngudi cd lién quan dé dam bao
rang cac bién phap dé dudc thuc hién. Cong ty cling nén can nhac,
néu can, ddng thong bdo & nhitng vi tri d& nhin thdy ddi véi nhitng
ngudi khong phai la cong nhan trong cung khu vuc lam viéc (vi du:
cam vao, nguy cc héa chat, deo thiét bi bdo ho, v.v.).

Khi thuc hién cac céng viéc co6 nhiét dd cao, chdng han nhu han hodc
st dung Ira hd trong co sé TRV hodc trong khudn vién, Cong ty phai
xin riéng “gidy phép lam viéc vdi nhiét do cao” tam thdi va xin giady
phép trudc tir Nhan vién An toan Phong chdy chita chdy cua dia diém.
Cong ty phai tuan thu tat ca cac luat va quy dinh hién hanh lién quan
dén an toan va suc khdée nghé nghiép cling nhu tat ca cac yéu cau
khac do TRV dua ra d&€ ngan nglra tai nan lao déng.

Trong trudng hgp xay ra tai nan do hoat dong cia minh, Céng ty phai
thong bdo ngay cho TRV, thuc hién cac bién phap thich hgp dé giai
quyét tai nan va cd gédng ngdn nglra tai dién.

MOi trudng
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22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

23.

23.1.

23.2.

Cong ty phai tuan tha toan bd cac quy dinh vé moi trudng theo luat
phap Viét Nam va, 8 mic dd cao nhéat cé thé dp dung ddi vsi Cong ty
va hang hoa hay dich vu, luat phap chau Au, bao gdm nhung khong
gidi han trong pham vi Chi thi 2002/95/EC “Han ché S dung Mot s6
Chat DBoc hai trong cac Trang thi€t bi Dién va Dién td (“Chi thi
RoHS") .

Cong ty phai ho trg toan dién cho TRV trong cac cudc kiém tra quan ly
moi trudng dudc ti€én hanh thudng xuyén hoac trong qua trinh thuc thi
cac tiéu chuén vé mdi trudng cé lién quan dén hoat ddng thu mua sé
dudc TRV théng bao dinh ky. Dac biét, theo yéu cadu hang quy cua TRV,
Cong ty phai cung cap cho TRV cac thong tin cd lién quan dén moi
trudng, nhu l1a mét phan cua cac chirng chi ISO, gén lién vdi cac san
phdm ma TRV thu mua tir Céng ty.

Khi TRV yéu cau, Céng ty phai gti cho TRV cac théng tin cé lién quan
dén d{r liéu déng goi, xIr ly trang thiét bi cli va tinh trang tuan tha Chi
thi RoHS dung thdi han theo céac quy dinh phap ly.

Cong ty phai bdi thudng cho TRV ddi v8i moi thiét hai, phi tdn (ké ca
chi phi thu tuc phap ly) va yéu sach tur cac bén th& ba, cd lién quan
dén trudng hgp Cong ty vi pham Chi thi RoHS, hay cac quy dinh moi
trudng kha dung khac.

N&u cé cac su ¢ mdi trudng do COng ty gay ra hay do & nhiém madi
trudng, Cong ty phai thong bao cho TRV biét diéu dé va ti€n hanh cac
bién phap thich hdp dé xUr ly su c§ hay tinh trang 6 nhiém &y, dong
thdi Cong ty phai nd luc t6i da dé ngdn chan kha ndng tdi dién cac su
c6 va tinh trang 6 nhiém tuong tu.

Tuan thua

TUV Rheinland AG |a mét thanh vién trong T8 chirc Hiép udc Toan cau
clia Lién Hiép Quéc va phai tudn thu cdc nguyén téc do TG chic &y
thi€t I1ap. TRV hoan toan mong dgi rang Cong ty cling sé& ton trong va
tuédn tha khdng han ché cac nguyén téc do T8 chilrc Hiép udc Toan cau
cla Lién Hiép Qudc dé ra (dé biét thém théng tin, xin truy cép trang
web: www.unglobalcompact.org).

Cong ty phai tuan tha tat ca cac diéu luat va quy dinh cé hiéu Iuc hién
hanh tai Viét Nam va, néu cac dich vu khéng dudc thuc hién cho TRV
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23.3.

23.4.

23.5.

23.6.

23.7.

tai Viét Nam, cac diéu luat va quy dinh cé hiéu luc hién hanh tai quéc
gia ndi ¢ té chlic/doanh nghiép ti€p nhan dich vu dat tru s& hop phap.

D€ thuc hién diéu d6, Céng ty phai triét d€ tdn trong cac tiéu chudn
cao nhéat tirng dudc céng b8, bao gdbm ca cac dac diém quy cach ky
thuat kha dung dé6i v8i qua trinh san xuat, dinh gia, kinh doanh va
phan phoi.

Cong ty phai tudn thd moi diéu luat, quy dinh va nguyén tdc hudng
dan kha dung v& méi trudng. Trong pham vi kha di, cdc san phdm
than thién vdéi méi trudng hodc cac san pham thuasng mai cdng bang
phai dugc chao mdi va dbi x&r cdng bang so véi cac sdn phdm dugc
dinh gid theo quy udc thong thudng.

Cong ty phai tranh:

a) Ggi y va cap tang tién bac, qua cap, cd hoi du lich hay bat c( Igi
I6¢c nao khac cho cac nhéan vién, nha moéi gidi, dai dién hay cac nha
thau cta TRV hay cua cac bén th ba la cac bén cé6 mébi quan hé
kinh doanh v@i TRV;

b) Tham gia vao cac hanh vi, dudi bat cr hinh thirc ndo, dan dén viéc
cdng ty xudt ngdn quy dé chi trd cho cac muc dich bat hgp phéap
hay phi dao dic, k& ca cac muc dich co lién quan dén tién bac, dé
tao ra Igi thé cho chinh minh;

c) Ggiy cap tién hay cac hinh thic Igi 10c khac cho cac nhan vién cua
TRV hay gia dinh cua ho;

d) Chuyén hay st dung nhitng khoan tién thu dudc tr cac vu giao
dich kinh doanh bat hgp phap hay phi dao dirc, hoac phuc vu cho
viéc che gidu ngudn gobc thuc su cua chung (ria tién) hoac su
dung céc khoan tién cé nguén g6c bat minh hay dang nga.

Pua ra nhitng tuyén b cé tinh hu gia, sai 1éch hay théi phdng cé lién
quan dén cac thu tuc dau thau va bo thau, cling nhu cé lién quan dén
viéc thuc hién cac dich vu, la mot toi hinh su va TRV cé quyén bao cao
su' viéc ay cho cac cd quan cé chl’c nang ngay lap tlec.

VGi van ban nay, Céng ty chinh thidc tuyén bd va dam bao rang cac
dai dién, giam do6c hay cac nha quan ly trong thuc té cia Coéng ty ciing
nhu ban than Codng ty, & thdi diém hién tai cling nhu trong qua kh,
khéng c6 lién hé gi v8i bat cr nhom téi pham ¢ té chilrc nao (xét theo
dinh nghia clia thuét ngi “cac thanh vién cla té chic tdi pham va cac
nhom t6 chirc cé lién quan” trong “Pao ludt Ngdn nglra cac Hanh vi Sai
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24,

25.

25.1.

25.2.

26.

26.1.

26.2.

trdi cia cdc Thanh vién Nhém Téi pham cé T6 chirc”), radng ho khéng
sir dung cac nhédm tdi pham cé té chirc, khdng bdi xdu hay lam mét
danh tiéng cua TRV, khéng can trd cong viéc kinh doanh cta TRV ciing
nhu khéng dua ra cac yéu sach phi ly, rdng cac nha bao trg va cac nha
quan ly cua Cong ty cling khong phai la thanh vién cia cac nhom téi
pham cé té chuec.

Piéu kién Bat kha khang

Trong trudng hgp cé mot su kién bat kha khang, vi du nhu thién tai,
thay d6i cac diéu ludt hay quy dinh, hanh ddng cua chinh phu, chién
tranh, ndi loan, chdy ng, dinh cdng, déng clra nha may, cat giam gid
lam, hong héc hé théng hay bét ci su kién nao khac ndm ngoai tam
kiém soat thoéa dang ctia TRV, néu TRV khong thé tiép tuc thuc hién
hop d6ng, TRV ¢ thé yéu cau COng ty tam ngung cdng viéc cho dén
khi su kién bat kha khang ay cham dudt, theo dé TRV khéng phai ganh
chiu b4t c& nghia vu hay chi phi bé sung nao.

Luat kha dung, Trong tai hay Pia di€ém Thuc hién

Cac Diéu khoan va Diéu kién Thu mua Téng thé nay, hodc bat c hop
dong nao dugc xac lap dua trén ndi dung cua no, sé chiu su chi phdi
va dugc dién gidi pht hgp véi luat phap Viét Nam.

Moi tranh chap phat sinh tir, hay co lién quan dén, hiéu luc va/hay qua
trinh thuc hién cac Diéu khoan va Piéu kién Thu mua Téng thé nay sé
dugc chuyén dén Trung tdm Trong tai Qudc té€ cua Viét Nam tai Phong
Thuong mai va Cdng nghiép Viét Nam dé dudc giai quyét dua trén cg
sG Quy ché Trong tai cia Trung tam ay théng qua Ho6i déng Trong tai
bao gdm 03 thanh vién. Dia diém x{ ly trong tai/phan quyét sé I3 tai
thanh ph6é H6 Chi Minh, Viét Nam. Ngbén ngit dudc sif dung trong qua
trinh xUr ly trong tai sé€ la tiéng Viét.

Cac biéu khoan khac

Cac ndi dung thay d6i va b6 sung cho cac Diéu khoan va Diéu kién
Thu mua Téng thé néu trén, ké ca diéu khoadn nay, phai dudc |ap

thanh van ban mdi cé hiéu luc thi hanh.

Néu toan bd hay mot phan cua bat c& quy dinh nao trong cac biéu
khoan va Diéu kién Thu mua Tdng thé nay dudc xac dinh Ia vé hiéu vé
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mat phap ly hay bat kha thi, hoac sau nay hiéu Iuc phap ly hay tinh
kha thi cua n6é khéng con ton tai, diéu dé sé khéng anh hudng dén
hiéu luc cta cac quy dinh con lai trong cac Diéu khoan va Diéu kién
Thu mua Téng thé nay.

26.3. Céc Dbiéu khoan va biéu kién Thu mua Téng thé nay, va bat c hdp
dong nao dudc xac lap dua trén ndi dung cua nd, dudc lap thanh van
ban Viét nglt va/hay Anh ngif. Néu cé bat clr trudng hdp mau thuln

nao gilra hai phién ban ay, phién ban Viét nglr sé cé gia tri uu thé.

Ngay 29 thang 10 nam 2024
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