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1.1.
1.2.

1.3.

1.4.

Niniejszy Program certyfikacji produkcji ekologicznej (PCRE) (zwany rowniez w dalszej: ,,Programem”)
stanowi warunki dla uméw zawieranych w zakresie certyfikacji produkcji ekologicznej. Program
okreéla prawa i obowigzki TUV Rheinland Polska Sp. z 0. 0. (zwana réwniez w dalszej czeéci: , TRP”)
oraz klientéw zgtaszajgcych do TRP dziatalnos¢ o ktérej mowa w art. 34 rozporzgdzenia 848/2018.

Zakres programu
Typ Programu wedtug PN-EN ISO/IEC 17067 — Program typu 6.

Rodzaj certyfikowanych wyrobéw: Wydawanie i cofanie certyfikatow zgodnosci produkcji
ekologicznej i znakowania produktéw ekologicznych w zakresie nastepujacych kategorii dziatalnosci:

A: Produkcja, kategorie produktéw: 1a,1b, 2, 3,5, 7

B: Przygotowanie, kategorie produktéw: 1a,1b, 2, 3,4,5, 6, 7

C: Dystrybucja/Wprowadzanie do obrotu, kategorie produktéw: 1a,1b, 2, 3,4, 5, 6, 7
D: Przechowywanie, kategorie produktéw: 1a,1b, 2,3,4,5,6,7

E: Import, kategorie produktéw: 1a,1b, 2, 3, 4,5, 6, 7

F: Eksport, kategorie produktéw: 1a,1b, 2, 3,4, 5,6, 7

Kategorie produktéw:

1. a) Nieprzetworzone rosliny i produkty roslinne,
b) Nasiona i inny materiat przeznaczony do reprodukcji roslin,

2. Zwierzeta gospodarskie i nieprzetworzone produkty pochodzenia zwierzecego,

3. Algiinieprzetworzone produkty akwakultury,

4. Przetworzone produkty rolne, w tym produkty akwakultury, do wykorzystania jako zywnos¢,
5. Pasze,

6. Wino,

7.

Inne produkty:

* Drozdze uzywane jako zywnos¢ lub pasza,

* Herbata paragwajska, Kukurydza cukrowa, Liscie winorosli, Rdzenie palmowe, Kietki chmielu i
inne podobne jadalne czesci roslin i wytwarzane z nich produkty,

* SA6l morska i inne rodzaje soli stosowane w zywnosci i paszy,

* Kokon jedwabnika nadajacy sie do zwijania,

* Naturalne gumy i zywice,

=  Wosk pszczeli,

= Olejki eteryczne,

= Zatyczki z korka naturalnego, nieaglomerowane i bez zadnych substancji wigzacych,

= Bawetna, niezgrzeblona i nieczesana,

= Wetna, niezgrzeblona i nieczesana,

= Skoéry surowe i skdry niewyprawione,

= Tradycyjne ziotowe preparaty na bazie roslin.

Ustuga realizowana na podstawie akredytacji Polskiego Centrum Akredytacji w zakresie jednostki
certyfikujgcej wyroby Nr AC 141 oraz decyzji GIJHARS z dnia 26.06.2023 o przekazaniu zadan
okreslonych w art. 40 ust. 1 rozporzadzenia 848/2018 (numer identyfikacyjny PL-EKO-08).

Program certyfikacji jest zgodny z:
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2.

3.1.
3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.2.

= PN-EN ISO/IEC 17065 Ocena zgodnosci. Wymagania dla jednostek certyfikujgcych wyroby,
procesy i ustugi;

= PN-EN ISO/IEC 17067 Ocena zgodnosSci. Podstawy certyfikacji wyroboéw oraz wytyczne
dotyczace programoéw certyfikacji;

= DAC-13 Akredytacja Jednostek Certyfikujacych w zakresie produkcji ekologicznej i znakowania
produktéw ekologicznych.

Wymagania certyfikacyjne
Podstawowe dokumenty odniesienia w procesie certyfikacji:

= Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/848 z dnia 30 maja 2018 r. w
sprawie produkcji ekologicznej i znakowania produktéw ekologicznych i uchylajgce
rozporzadzenie Rady (WE) nr 834/2007 (zwane rowniez w dalszej czesci: ,,rozporzadzeniem
848/2018"), oraz przepisy Unii Europejskiej wydane na podstawie ww. rozporzgdzenia oraz
inne dokumenty opublikowane przez Komisje Europejska w odniesieniu do ww. rozporzgdzen,

= Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/625 z dnia 15 marca 2017 r. w
sprawie kontroli urzedowych i innych czynnosci urzedowych przeprowadzanych w celu
zapewnienia stosowania prawa zywnosciowego i paszowego oraz zasad dotyczgcych zdrowia
i dobrostanu zwierzat, zdrowia roslin i Srodkéw ochrony roslin, [...] (rozporzadzenie w sprawie
kontroli urzedowych),

= USTAWA z dnia 23 czerwca 2022 r. o rolnictwie ekologicznym i produkcji ekologicznej,

= Akty prawne dostepne na stronie https://www.gov.pl/web/rolnictwo/akty-prawne2,

* Dokumentacja systemowa TRP.
Etapy procesu certyfikacji
Informacje wstepne dla wnioskujgcego o certyfikacje

Informacje z zakresu przepisdw dotyczacych produkcji ekologicznej, procesu certyfikacji i kontroli
udzielaja pracownicy TRP.

Informacje dotyczace ustugi oraz dokumenty do pobrania dostepne na stronie www.tuv.com:

* Program certyfikacji,
= Zlecenie certyfikacji,
= Cennik,

= Wozory rejestrow.

Nawigacja po stronie: Strona gtéwna - Certyfikacja i audytowanie > Systemy i procesy - Zywnos¢ i
higiena = Bezpieczeristwo Zywnosci - Certyfikacja produkcji ekologicznej

Ogodlne Warunki Transakcyjne TRP (zwane rowniez w dalszej czesci: ,OWT”) dostepne sg na stronie
www.tuv.com.

Nawigacja po stronie: Strona gtéwna - O nas - TUV Rheinland Polska - Dokumenty do pobrania

Wykaz certyfikatow produkgcji ekologicznej dostepny jest na stronie
https://webgate.ec.europa.eu/tracesnt/directory/publication/organic-operator/index# .

Sktadanie zlecenia certyfikacji (umowa o certyfikacje)
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3.2.1. Podstawe stosunku umownego zawartego pomiedzy TRP, a klientem w zakresie certyfikacji produkcji
ekologicznej stanowi:

= Zlecenie certyfikacji (umowa o certyfikacje), podpisane przez klienta;
= Niniejszy Program;

= Ogdblne Warunki Transakcyjne TRP; przy czym postanowienia OWT stosuje sie odpowiednio
uwzgledniajgc postanowienia Programu oraz charakter ustug.

W przypadku sprzecznosci postanowiend Programu oraz OWT postanowienia niniejszego Programu
majg pierwszenstwo w stosowaniu przed postanowieniami OWT.

3.2.2. Do zlecenia certyfikacji klient zobowigzany jest dotgczyc:

a) Zgtoszenie dziatalnosci o ktérym mowa w art. 34 rozporzadzenia 2018/848 (formularz GIJHARS)
(zwane rowniez w dalszej czesci: , Zgtoszeniem dziatalnosci”),

b) petnomocnictwo, w przypadku gdy wyznaczono osobe do reprezentacji,

c) Zatacznik 1 do zlecenia certyfikacji: Lokalizacja obiektéw,

d) Zatacznik 2 do zlecenia certyfikacji: Lokalizacja dziatek,

e) zafaczniki szczegdlne dla danej kategorii dziatalnosci.

3.2.3. Planowana prognoza produkcji dla kategorii produktéow: 1a i 1b moze zostaé przestana na formularzu
whiosku o przyznanie ptatnosci najpdzniej w terminie do 28 dni od daty zawarcia umowy. W kolejnych
latach certyfikacji planowang prognoze produkcji nalezy przesytac¢ do 30 kwietnia danego roku.

3.2.4. Zlecenie certyfikacji mozna sktada¢ do biura TRP przez caty rok, jednak - zgodnie z przepisami
dotyczacymi ,Wykazu producentéw, ktérzy spetnili wymagania dotyczgce produkcji w rolnictwie
ekologicznym” TRP bedzie mogta potwierdzi¢ do ARIMR dane klientéw, ktdrzy zgtosili sie (oraz zgtosili
dziatki) co najmniej 14 dni przed ostatnim dniem przewidzianym na sktadanie wnioskdw o ptatnosci
bezposrednie (z uwzglednieniem 25-dniowego okresu opdznienia, o ktérym mowa w przepisach).

3.2.5. Zlecenie certyfikacji podpisane przez upowaznione osoby nalezy ztozy¢ w oryginale do biura TRP,
skanem (uznawanym za réwnowazny z oryginatem, o ile zostat przestany na oficjalny adres
ekologia@tuv.pl) lub z uzyciem kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub podpisu zaufanego.
Klient podpisujgc zlecenie certyfikacji oswiadcza, ze nie istniejg zadne okolicznosci wytaczajace
mozliwos$é ztozenia zlecenia oraz waznego zawarcia umowy.

3.2.6. Zgtoszenie dziatalnosci podpisane przez upowaznione osoby nalezy ztozyé w oryginale do biura TRP
lub z uzyciem kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub podpisu zaufanego.

3.2.7. Ztozenie i przyjecie zlecenia certyfikacji jest zobowigzaniem wzajemnym zgodnym m.in. z przepisami
Kodeksu Cywilnego i innych ustaw szczegdlnych.

3.2.8. Zlecenie certyfikacji zawierane jest na czas nieoznaczony.

3.2.9. Zazgoda klienta, TRP moze przesyta¢ drogq elektroniczng na adres e-mail i numer telefonu wskazane
w sekcji Il lub Il Zgtoszenia dziatalnosci, wszelkie pisma, dokumenty, oswiadczenia i wezwania
zwigzane z procesem certyfikacji (nie dotyczy faktur, ktére sg przesytane wyltgcznie w wersji
papierowej ani dostarczanych za posrednictwem KSeF).

3.2.10. Klient zobowigzany jest do niezwtocznego informowania TRP o zmianie adresu e-mail, numeru
telefonu i innych danych kontaktowych. W przypadku braku takiego powiadomienia, wszelka
korespondencja wystana na wczesniej wskazany adres e-mail bedzie uznawana za skutecznie
doreczona.
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3.3. Przeglad zlecenia certyfikacji

3.3.1. TRP, w terminie nie pdzniej niz 14 dni od dnia otrzymania zlecenia certyfikacji oraz dokumentéw do
niego dotgczonych, weryfikuje dokumentacje pod katem poprawnosci i kompletnosci.

3.3.2. W przypadku pozytywnej weryfikacji nastepuje rejestracja zlecenia certyfikacji, w tym przekazanie
skanu Zgtoszenia dziatalnosci do WIJHARS. Data przekazania Zgtoszenia dziatalnosci do WIJHARS jest
rownoznaczna z datg objecia systemem kontroli urzedowej.

3.3.3.  WIHARS rejestruje bez zbednej zwtoki klienta w systemie kontroli i przesyta do TRP i do klienta
informacje o przyjeciu Zgtoszenia dziatalnosci.

3.3.4. TRP moze wystgpi¢ w formie pisemnej (rowniez w formie wiadomosci e-mail) o uzupetnienie lub
wyjasnienie informacji zawartych w Zleceniu certyfikacji lub w dokumentach do niego dotgczonych,
jezeli jest to niezbedne do stwierdzenia spetniania okreslonych w przepisach dotyczacych rolnictwa
ekologicznego warunkow do prowadzenia tej dziatalnosci.

3.3.5. W przypadku zmian w zakresie danych objetych Zleceniem certyfikacji lub dokumentacji do niego
dotgczonych, za date tej zmiany uznaje sie date przyjecia przez TRP dokumentu, zawierajgcy
dokonang przez klienta zmiane.

3.3.6. Wyjatek stanowi aktualizacja: Zatgcznika 2 do zlecenia certyfikacji: Lokalizacja dziatek: dopuszcza sie
aktualizacje poprzez dostarczenie do Jednostki plikow dziatki Referencyjne oraz uprawy w formacie
CSV, na adres: ekologia@pl.tuv.com, najpdzniej w dniu kontroli. Dane dziatek muszg zostac
zweryfikowane i potwierdzone przez Inspektora w raporcie z kontroli.

W takim przypadku za date aktualizacji Zatacznika 2 przyjmuje sie date dostarczenia plikéw do
Jednostki.

3.4. Zgtoszenie dziatek oraz obiektow
3.4.1. Konwersja dziatek rozpoczyna sie w momencie:

» zgtoszenia dziatki w zataczniku 2 do zlecenia certyfikacji: data objecia systemem kontroli
urzedowej lub data rejestracji zmiany danych,

= zgtoszenia dziatki w raporcie z kontroli: data kontroli,

* zgody na odstepstwo w zakresie uznania z mocg wsteczng uprzedniego okresu jako czesci
okresu konwersji: na podstawie okresu wskazanego w decyzji administracyjnej WIJHARS i
okresu od objecia dziatki kontrolg obliczany jest tgczny czas konwersji.

3.4.2. Podtrzymanie (uznanie) konwersji dziatek mozliwe jest w przypadku:

* spetnienia wymagan certyfikacyjnych,

» potwierdzenia ciggtosci objecia systemem kontroli (zmiana jednostki certyfikujgcej lub
przejecie dziatek od innego gospodarstwa), z tym ze za nie zachowanie ciggtosci rozumie sie
pozostawanie dziatki jakikolwiek czas poza systemem kontroli.

3.4.3. Zreguty status dziatek rwnowazny jest statusowi produktow z nich pochodzacych.
3.4.4. Objecie systemem kontroli obiektu ma miejsce w momencie:

= Zgtoszenia obiektu w zatgczniku 1 do zlecenia certyfikacji: data objecia systemem kontroli klienta
lub data rejestracji zmiany danych,

= Zgtoszenia obiektu w raporcie z kontroli: data kontroli.
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3.5.
3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

3.5.4.

3.5.5.
3.5.6.

3.5.7.

3.6.
3.6.1.

Plan dziatan zwigzanych z oceng

Kontrola petnoroczna (zapowiedziana lub niezapowiedziana) przeprowadzana jest w miejscu
prowadzenia dziatalnosci przynajmniej raz w roku w celu wydania certyfikatu a w przypadku wydania
kolejnego certyfikatu ponadto nie pdzniej niz miesigc przed zakonczeniem waznosci poprzedniego
certyfikatu.

Ponadto w zaleznosci od ryzyka wystgpienia niezgodnosci z wymaganiami certyfikacyjnymi:

a) co najmniej 10 % wszystkich kontroli przeprowadza sie co roku jako niezapowiedzianych,
b) co najmniej 10 % kontroli dodatkowych przeprowadza sie co roku,
c) co najmniej 5 % liczby klientow podlega co roku pobieraniu probek.

Termin kontroli petnorocznej na miejscu dla:

a) kategorii produktéow 1 i 5 dla kategorii dziatalnosSci A wyznaczany jest zasadniczo w okresie
wegetacyjnym upraw zgtoszonych do certyfikacji w oparciu o planowang prognoze produkcji.

b) pozostatych kategorii dziatalnosci oraz kategorii produktéow, wyznaczany jest indywidualnie w
oparciu o charakter prowadzonej dziatalnosci.

Kontrola zapowiedziana: termin kontroli inspektor bezposrednio ustala z klientem (telefonicznie lub
drogg elektroniczng).

Kontrola niezapowiedziana przeprowadzana jest bez wczesniejszego uprzedzenia.

Klient jest zwolniony z kontroli petnorocznej bezposredniej na miejscu w przypadku gdy spetnione s3
nastepujgce warunki:

a) wczesniejsze kontrole danego klienta nie wykazaty zadnych przypadkéw niezgodnosci
wptywajgcych na integralnos¢ produktéw ekologicznych lub produktéw w okresie konwersji co
najmniej w ciggu trzech kolejnych lat, oraz

b) dany klient zostat oceniony na podstawie elementéw oceny ryzyka jako stwarzajgce niskie
prawdopodobienstwo wystgpienia niezgodnosci w kazdym ocenianym elemencie,

c) podpisuje raport FO5 do MS-0046527, ktory podlega ocenie zgodnie z pkt. 3.7 niniejszej procedury.

W takim przypadku okres miedzy dwiema kolejnymi kontrolami bezposrednimi na miejscu nie moze
przekroczy¢ 24 miesiecy. Zwolnienie z kontroli bezposredniej na miejscu oznacza, ze w danym roku
klient podlega weryfikacji zgodnosci, bez przeprowadzania kontroli fizycznej na miejscu.

Badaniom poddaje sie certyfikowane wyroby, produkty, czesci roslin, glebe lub surowce uzyte do
produkcji w celu wykrycia:

» pozostatosci niedozwolonych srodkéw ochrony roslin,
* niezgodnych technik produkgji,
= zanieczyszczenia produktami niedozwolonymi.

Kontrola w miejscu prowadzenia dziatalnosci
Ramowy program kontroli petnorocznej:

a) spotkanie otwierajgce majace na celu opis procesu i potwierdzenie zakresu certyfikacji,

b) sprawdzenie wdrozonych dziatan naprawczych odnoszacych sie do niezgodnosci stwierdzonych
podczas ostatniej kontroli,

c) stosowanie srodkow zapobiegawczych i Srodkéw ostroznosci,

d) ocene oddzielenia produkcji ekologicznej od nieekologicznej (jesli dotyczy),
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e) weryfikacja list kontrolnych raportu z kontroli w oparciu o:

* wizytacje wszystkich obiektow i dziatek zadeklarowanych w Zleceniu certyfikacji lub we
whniosku o przyznanie ptatnosci; w uzasadnionych przypadkach wizytacja dziatek mozliwa jest
bez obecnosci klienta lub osoby upowaznionej,

= kontrole produkcji zwierzecej, sSrodkéw do produkcji, maszyn, urzagdzen, srodkéw transportu
oraz innych przedmiotdw, majgcych zwigzek ze zgtoszong kategorig dziatalnosci,

= kontrole stanéw magazynowych, ocene oznakowania partii oraz weryfikacje zabezpieczen
przed zanieczyszczeniem i zmieszaniem,

= dokumentacje majacg zwigzek z przedmiotem kontroli, m.in. rejestréw dziatan
agrotechnicznych, rejestrow produkcji ekologicznej, ewidencji towarowej i magazynowej oraz
dziatan transportowych, procedur, certyfikatéw dostawcéw, dokumentacji finansowej,
dowoddéw potwierdzajgcych zastosowanie materiatu siewnego, wniosku o przyznanie
ptatnosci; dokumentacja weryfikowana jest od ostatniej kontroli petnorocznej lub od objecia
systemem kontroli,

= katalog srodkéw okreslony w pkt. 4 Programu.

f) pobranie préobek do badan (jesli dotyczy),
g) spotkanie zamykajgce majgce na celu podsumowanie przeprowadzonej kontroli.

Klient umozliwia dostep do ww. miejsc oraz do swoich dokumentéw i wszelkich innych odpowiednich
informacji oraz udziela inspektorowi pomocy w wypetnianiu jego zadan oraz wspodtpracuje z nim.

3.6.2. Wynik kontroli ma zweryfikowac:

a) czy klient prowadzi produkcje zgodnie z wymaganiami certyfikacyjnymi,

b) czy w prébkach pobranych do badan nie stwierdzono wystepowania substancji niedozwolonych
w produkcji ekologicznej, technik produkcji niezgodnych z zasadami produkcji ekologicznej lub
zanieczyszczen produktami niedozwolonymi w produkcji ekologicznej (jesli dotyczy).

3.6.3. Kontrole w miare mozliwosci przeprowadza sie w sposéb pozwalajgcy na zmniejszenie do
niezbednego minimum obcigzenia administracyjnego i zaktécen w dziatalnosci klientdw, przy czym
nie moze to mie¢ negatywnego wptywu na skutecznos¢ kontroli.

3.7. Przeglad raportu z kontroli
3.7.1. Raport z kontroli podlega weryfikacji formalnej i technicznej, w szczegdlnosci:

a) kompletnosci przedstawionych do raportu z kontroli zatgcznikéw,

b) pordéwnania danych w raporcie z kontroli ze zleceniem certyfikacji,

c) zapisow i wynikéw kontroli,

d) przegladu poprzednich wynikéw certyfikacji, w tym przekazanych przez poprzednig JC lub
dotyczacych innych kategorii dziatalnosci lub produktow jesli klient zgtosit wiecej niz jedng
kategorie dziatalnosci lub produktéw do certyfikacji.

3.8. Decyzja w sprawie certyfikacji

3.8.1. Podstawowym warunkiem udzielania certyfikacji jest pozytywne przejécie procesu kontroli i
spetnienie wszystkich wymagan okreslonych w Programie.

3.8.2. Motzliwe decyzje certyfikacyjne to:
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a) Przyznanie certyfikatu ma miejsce w przypadku pierwszej kontroli petnorocznej lub kolejnej
kontroli petnorocznej, podczas ktérej nie stwierdzono lub stwierdzono nieprawidtowosci, ktére
umozliwiajg przyznanie certyfikatu przynajmniej na jeden produkt,

b) Podtrzymanie waznosci certyfikatu ma miejsce w przypadku kontroli dodatkowej lub kolejnej
decyzji certyfikacyjnej po kontroli petnorocznej, gdzie nie stwierdzono lub stwierdzono
nieprawidtowosci, ktére nie majg wptywu na wydany certyfikat,

c) Wstrzymanie decyzji o wydaniu certyfikatu ma miejsce w przypadku:

e pierwszej kontroli petnorocznej, podczas ktdrej stwierdzono nieprawidtowosci wptywajgce na
integralnos¢ wszystkich produktow ekologicznych lub produktéw w okresie konwersji
zgtoszonych do certyfikacji, dla ktérych wyznaczono termin realizacji dziatan
korekcyjnych/korygujacych,

e kolejnej kontroli petnorocznej, podczas ktérej stwierdzono niezgodnosci, ktdre muszg byc
usuniete przed wydaniem certyfikatu,

e gdy nie jest mozliwe podjecie decyzji w sprawie certyfikacji w terminie, o ktdrym mowa w pkt.
5.8.4,

e gdy klient przechodzi z innej jednostki certyfikujgcej i do dnia wydania decyzji, TRP nie
otrzymata informacji z poprzedniej jednostki certyfikujacej,

e gdy podczas kontroli okazuje sie, ze klient zmienit adres zamieszkania, dane identyfikacyjne
lub zmienit sie wtasciciel gospodarstwa, wéwczas TRP wstrzymuje decyzje do czasu przestania
aktualizacji Zlecenia certyfikacji oraz Zgtoszenia dziatalnosci,

d) Odmowa wydania certyfikatu ma miejsce w przypadku pierwszej kontroli petnorocznej, podczas
ktorej stwierdzono nieprawidtowosci wplywajgce na integralnos¢ wszystkich produktéw
ekologicznych lub produktéw w okresie konwersji zgtoszonych do certyfikacji, dla ktérych minat
termin realizacji dziatan korekcyjnych/korygujacych lub wyznaczenie takiego terminu nie byto
mozliwe,

e) Cofniecie certyfikatu w catosci zakresu ma miejsce w przypadku kolejnej kontroli petnorocznej,
kontroli dodatkowej lub kolejnej decyzji certyfikacyjnej po kontroli petnorocznej oraz
stwierdzeniu nieprawidtowosci wptywajgcych na integralno$¢ wszystkich produktow
ekologicznych lub produktéw w okresie konwersji zgtoszonych do certyfikacji, dla ktdrych minat
termin realizacji dziatann korekcyjnych/korygujacych lub wyznaczenie takiego terminu nie byto
mozliwe,

Decyzje tg stosuje sie rowniez jezeli przyczyna zawieszenia certyfikatu nie zostanie

wyeliminowana przez klienta w okreslonym przez TRP terminie lub czas zawieszenia certyfikatu

przekroczyt 6 miesiecy.

f) Zawieszenie certyfikatu (w czesci lub catosci zakresu) ma miejsce w przypadku kolejnej kontroli
petnorocznej lub kontroli dodatkowej oraz stwierdzeniu nieprawidtowosci wptywajacych na
integralnos¢ produktow ekologicznych lub produktéw w okresie konwersji zgtoszonych do
certyfikacji, dla ktérych wyznaczono termin realizacji dziatan korekcyjnych/korygujacych,
Decyzje stosuje sie rowniez w przypadku, gdy stwierdzono wynik pozytywny prébki, wskazujgcy
na obecnos$¢ substancji niedozwolonych do stosowania w rolnictwie ekologicznym oraz w
przypadku prowadzenia urzedowego postepowania wyjasniajgcego w zwigzku z otrzymang
notyfikacjg lub powiadomieniem.

Ponadto decyzje tg stosuje sie gdy klient uniemozliwia przeprowadzenie kontroli w wyznaczonym

przez TRP terminie albo utrudnia lub ogranicza jej realizacje. Decyzje o zawieszeniu certyfikatu

podejmuje Audit Support po otrzymaniu pisemnej informacji od Inspektora wyznaczonego do
przeprowadzenia kontroli, podajgc date wejscia w zycie tej decyzji. Dodatkowo podawany jest
okres jej trwania i warunki przywrécenia waznosci certyfikatu.
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Okres zawieszenia certyfikatu wliczany jest w okres jego waznosci.

g) Wprowadzenie zmian w zakresie certyfikacji ma miejsce w przypadku kontroli dodatkowej lub
kolejnej kontroli petnorocznej w danym roku oraz nie stwierdzeniu lub stwierdzeniu
nieprawidtowosci ktére skutkujg wprowadzeniem zmian w zakresie certyfikacji.

Decyzje stosuje sie réwniez w przypadku gdy konieczne jest wprowadzenie zmian w zakresie
certyfikacji np. na wniosek klienta, btad pracownika lub gdy stwierdzono wynik pozytywny prébki,
wskazujgcy na obecnos¢ substancji niedozwolonych do stosowania w rolnictwie ekologicznym.
Decyzje tg stosuje sie takze w przypadku gdy zakres certyfikatu nalezy ograniczy¢ lub rozszerzyc¢.
h) Zakonczenie certyfikacji moze by¢ nastepstwem:
e pisemnego wniosku klienta, bez koniecznosci podawania przyczyny,
e braku reakcji na sankcje lub decyzje o cofnieciu certyfikatu.

W przypadku cofniecia, zawieszenia lub wprowadzenie zmian w zakresie certyfikacji w zwigzku z
ograniczeniem zakresu certyfikatu, TRP zakazuje wprowadzania kwestionowanych produktéw do obrotu oraz
znakowania ich jako produkty ekologiczne lub produkty w okresie konwers;ji, jak i ich stosowania w produkcji
ekologiczne;j.

Decyzje o cofnieciu lub wprowadzeniu zmian w zakresie certyfikacji w zwigzku z ograniczeniem zakresu
certyfikatu, TRP podejmuje réwniez w przypadku: uzyskania informacji, ze produkt ekologiczny nie spetnia
przepiséw dotyczacych bezpieczenstwa zywnosci lub pasz lub produktu, ktéry na podstawie
przeprowadzonego postepowania administracyjnego i wydanej decyzji administracyjnej zostat uznany za
artykut rolno-spozywczy zafatszowany w rozumieniu art. 3 pkt 10 ustawy o jakosci handlowej artykutéw
rolno-spozywczych.

3.8.3. W terminie 42 dni od daty wptywu raportu z kontroli, TRP podejmuje decyzje w sprawie certyfikacji,
oraz w przypadku jesli stwierdzono niezgodnosci, naktada srodek zgodnie z katalogiem srodkéw. W
przypadku wptywu raportu z kontroli do biura TRP w terminie uniemozliwiajagcym wydanie decyzji we
wskazanym terminie, jest ona wydawana w trybie natychmiastowym.

3.8.4. TRP nie ponosi odpowiedzialnosci za negatywne konsekwencje, jakie czekajg zleceniodawce w
zwigzku z odmowa wydania, zawieszeniem, ograniczeniem zakresu, cofnieciem a takze wygasnieciem
waznosci certyfikatu.

3.9. Certyfikat

3.9.1. Zdatg podjecia decyzji w sprawie certyfikacji zostaje wydany certyfikat w formie elektronicznej, przy
uzyciu zintegrowanego skomputeryzowanego systemu weterynaryjnego (system TRACES).

3.10. Nadzoér
TRP sprawuje ciggty nadzor nad udzielong certyfikacjg zgodnie pkt. 3.5 - 3.8. Programu.
4. Katalog srodkow

Katalog srodkéw okresla srodki jakie TRP stosuje w przypadku stwierdzenia niezgodnosci u klientow
znajdujacych sie pod kontrola.

4.1. Kryteria klasyfikacji Srodkow
4.1.1. Katalog srodkéw obejmuje co najmniej:

a) wykaz niezgodnosci z przepisami wraz z odniesieniem do przepisow szczegdtowych
rozporzadzenia 848/2018 lub aktu delegowanego badz wykonawczego przyjetego zgodnie z tym
rozporzgdzeniem (lista kontrolna raportu z kontroli, dostepna na zyczenie klienta),
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b) zaklasyfikowanie niezgodnosci z przepisami do trzech kategorii: nieznaczne, znaczne i krytyczne,
z uwzglednieniem co najmniej nastepujgcych kryteriow:

i. stosowanie Srodkdéw ostroznosci oraz wtasnych kontroli , przeprowadzanych przez klientéw
lub na ich wniosek przez osobe trzecig - w tym, w stosownych przypadkach, w ramach
prywatnych systemow zapewnienia jakosci,

ii. wptyw na integralnos$¢ produktéw ekologicznych lub produktéw w okresie konwersji; co
oznacza, ze produkt nie wykazuje niezgodnosci, ktére:

= na dowolnym etapie produkcji, przygotowania i dystrybucji wptywatyby na cechy
decydujace o tym, ze produkt jest produktem ekologicznym lub produktem w okresie
konwersji, lub

= bytyby powtarzalne lub celowe,

iii. zdolnos¢ systemu identyfikowalnosci do zlokalizowania danego produktu lub produktéw w
faricuchu dostaw,

iv. odpowiedz jednostki certyfikujgcej na poprzednie wnioski,
c) srodki odpowiadajgce réznym kategoriom niezgodnosci z przepisami.
4.2. Klasyfikacja srodkow

4.2.1. TRP klasyfikuje przypadki niezgodnosci z przepisami jako niezgodnosci nieznaczne, znaczne lub
krytyczne na podstawie kryteriéw klasyfikacji Srodkow .

4.2.2. Kategoria niezgodnosci z przepisami: Niezgodno$¢ nieznaczna

4.2.2.1. Niezgodnos$¢ nieznaczng mozemy zaklasyfikowaé jezeli zachodzi co najmniej jedna z nastepujgcych
sytuacji:

a) S$rodki ostroznosci sg proporcjonalne i odpowiednie, a kontrole wprowadzone przez klienta sg
skuteczne,

b) niezgodnos$é z przepisami nie ma wptywu na integralnos$¢ produktu ekologicznego lub produktu
w okresie konwersji,

c) system identyfikowalnosci moze zlokalizowaé dany produkt/dane produkty w taricuchu dostaw
oraz mozliwy jest zakaz wprowadzania do obrotu produktéw z odniesieniem do produkcji
ekologiczne;j.

4.2.2.2. TRP moze zastosowac¢ co najmniej jeden z nastepujacych srodkdéw:

a) przedtozenie przez podmiot planu dziatania w terminie wyznaczonym na skorygowanie
niezgodnosci z przepisami.

4.2.3. Kategoria niezgodnosci z przepisami: Niezgodnos¢ znaczna
4.2.3.1. Niezgodnos$¢ znaczng mozemy zaklasyfikowaé jezeli zachodzi co najmniej jedna z nastepujgcych
sytuacji:

a) S$rodki ostroznosci nie sg proporcjonalne i odpowiednie, a kontrole wprowadzone przez klienta sg
nieskuteczne,

b) niezgodnos$¢ z przepisami ma wptyw na integralnos¢ produktu ekologicznego lub produktu w
okresie konwersji,

c) klient nie skorygowat w odpowiednim czasie nieznacznej niezgodnosci z przepisami;
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d) system identyfikowalnosci moze zlokalizowa¢ dany produkt/dane produkty w taricuchu dostaw
oraz mozliwy jest zakaz wprowadzania do obrotu produktéw z odniesieniem do produkcji
ekologiczne;j.

4.2.3.2. TRP moze zastosowac co najmniej jeden z nastepujacych srodkdow:

a) brak odniesienia do produkcji ekologicznej w znakowaniu i reklamie catej przedmiotowej partii
lub serii produkcyjnej (uprawy lub zwierzeta) - w przypadku niezgodnosci wptywajacej na
integralnos¢ produktéw ekologicznych lub produktéw w okresie konwersji takiej jak wynikajaca
ze stosowania niedopuszczonych produktéw, substancji lub technik, lub pomieszania z
produktami nieekologicznymi,

b) wymagany nowy okres konwersji,

c) ograniczenie zakresu certyfikatu,

d) poprawa wdrazania Srodkéw ostroznosci i kontroli przeprowadzonych przez klienta w celu
zapewnienia zgodnosci.

4.2.4. Kategoria niezgodnosci z przepisami: Niezgodnos¢ krytyczna

4.2.4.1. Niezgodnos$¢ krytyczng mozemy zaklasyfikowaé jezeli zachodzi co najmniej jedna z nastepujacych
sytuacji:

a) Srodki ostroznosci nie sg proporcjonalne i odpowiednie, a kontrole wprowadzone przez klienta sg
nieskuteczne,

b) niezgodnos¢é z przepisami ma wptyw na integralnos¢ produktu ekologicznego lub produktu w
okresie konwersji,

c) podmiot nie koryguje wczesniejszych znacznych niezgodnosci z przepisami lub wielokrotnie nie
koryguje innych kategorii niezgodnosci z przepisami,

d) brakinformacji z systemu identyfikowalnosci dotyczacej zlokalizowania danego produktu/danych
produktédw w faincuchu dostaw, a zakaz wprowadzania do obrotu produktéw z odniesieniem do
produkcji ekologicznej nie jest mozliwy.

4.2.4.2. TRP moze zastosowac co najmniej jeden z nastepujacych srodkdéw:

a) brak odniesienia do produkcji ekologicznej w znakowaniu i reklamie catej przedmiotowej partii
lub serii produkcyjnej (uprawy lub zwierzeta) - w przypadku niezgodnosSci wptywajgcej na
integralnos¢ produktéw ekologicznych lub produktéw w okresie konwersji takiej jak wynikajaca
ze stosowania niedopuszczonych produktéw, substancji lub technik, lub pomieszania z
produktami nieekologicznymi,

b) zakaz wprowadzania do obrotu produktéw zawierajgcych odniesienie do produkcji ekologicznej
w danym okresie (sankcja naktadana przez GIJHARS — zgodnie z art. 4 ust. 7 ustawy o rolnictwie
ekologicznym i produkcji ekologicznej)

c) wymagany nowy okres konwers;ji,

d) ograniczenie zakresu certyfikatu,

e) zawieszenie certyfikatu,

f) wycofanie lub odmowa wydania certyfikatu.

Odmowe wydania certyfikatu stosuje sie do klientéw, ktérzy zgtosili do TRP podjecie dziatalnosci
w zakresie rolnictwa ekologicznego i nie otrzymali jeszcze decyzji o wydaniu certyfikatu, oraz w
przypadku wydania kolejnego certyfikatu.

4.2.4.3. Wybor srodkéw
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W przypadku, gdy w pkt. 4.2.2.2 (nieznaczna=1), 4.2.3.2 (znaczna=2); 4.2.4.2 (krytyczna=3)
wymieniono kilka mozliwych do zastosowania srodkéw (np. 2a, ¢, d) dla danej niezgodnosci, nie
oznacza to koniecznosci zastosowania wszystkich wymienionych srodkéw (tj. a, c, d). Jednostka
certyfikujgca decyduje, czy w przypadku konkretnej niezgodnosci zastosuje kazdy ze wskazanych
srodkéw, czy wybrane. W podanym przyktadzie Jednostka moze: zastosowaé wszystkie, tj. a, c, d,
wybrac cze$é, np.: a, d, lub jeden srodek d. Nalezy podkresli¢, ze w przypadku niezgodnosci znacznej
zastosowanie ma zawsze co najmniej Srodek d.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci krytycznej TRP stosuje odpowiedni $rodek lub odpowiednie
srodki wskazane w pkt. 4.2.2.2, 4.2.3.2; 4.2.4.2. W przypadku niezgodnosci krytycznej TRP powinna
takze natozyc¢ na klienta $rodek 2d, w celu zapewnienia zgodnosci w przysztosci.

Natozony przez TRP srodek moze by¢ wyzszy niz wskazany w pkt. 4.2.2.2, 4.2.3.2; 4.2.4.2, tak aby
natozony srodek byt proporcjonalny do stwierdzonej niezgodnosci.

TRP dokonuje wyboru srodkdw przynajmniej w oparciu o charakterystyke indywidualnego zdarzenia,
ktore zostato ocenione, jako dziatanie klienta niezgodne z okreslonym przepisem.

W przypadku gdy podmiot nie koryguje wczesniejszych znacznych niezgodnosci z przepisami lub
wielokrotnie nie koryguje wczesniejszych nieznacznych niezgodnosci z przepisami, Jednostka stosuje
stopniowanie srodkéw, polegajace na nadaniu srodka bardziej restrykcyjnego niz poprzedni.

W przypadku powtdrzenia niezgodnosci znacznej, dla ktérej okreslono termin i mozliwosé wykonania
dziatan korekcyjnych/ korygujacych, stosuje sie niezgodno$é krytyczng, srodek 3e) zawieszenie
certyfikatu, jezeli niezgodno$¢ dotyczy catosci dziatalnosci Producenta lub s$rodek 3d) jezeli
niezgodnos$¢ dotyczy konkretnego produktu, do czasu przestania przez Producenta dziatan
korekcyjnych/ korygujgcych do stwierdzonej niezgodnosci.

W przypadku sankcji znacznej, ktérej nie mozna wyeliminowaé w danym sezonie wegetacyjnym,
stosuje sie niezgodnosci krytyczng, Srodek 3a), 3c) lub 3f).

Jednostka dokumentuje nakfadane na klientéw srodki, w przypadku stwierdzenia niezgodnosci z
przepisami.

4.2.5. W przypadku, gdy klient dokona zmiany jednostki certyfikujacej, TRP:

a) uwzglednia minimalne srodki zastosowane przez poprzednig jednostke certyfikujaca;
b) weryfikuje podczas pierwszej kontroli skutecznos$¢ dziatann korygujacych i zapobiegawczych
podjetych przez klienta.

4.2.6. Nalezy zaznaczy¢, ze dziatania wymienione w pkt. 4 niniejszego Programu sg dziataniami minimalnymi
i TRP moze stosowac surowsze srodki. Surowsze srodki mogg by¢ stosowane w szczegdlnosci w
odniesieniu do klientéw, u ktérych dotychczasowa historia dziatalnosci obejmowata juz wystgpienie
niezgodnosci znacznych lub krytycznych lub jezeli ocena ryzyka przeprowadzona przez TRP w zwigzku
ze stwierdzonymi niezgodnosciami wskazuje na mozliwos¢ lub prawdopodobieristwo wystgpienia
takze innych niezgodnosci.

4.2.7. W przypadku gdy TRP otrzyma uzasadnione informacje na temat obecnosci produktéw lub substancji,
ktore nie zostaty dopuszczone do stosowania w produkcji ekologicznej lub zostanie poinformowana
przez klienta ze podejrzenie obecnosci niedopuszczonych produktdw lub substancji jest uzasadnione
lub ze nie mozna go wykluczy¢ lub wykryje takie produkty lub substancje w produkcie ekologicznym
lub produkcie w okresie konwersji niezwtocznie przeprowadza urzedowe postepowanie wyjasniajace,
celem okreslenia zrédet i przyczyn w celu zweryfikowania zgodnosci.
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5. Warunki ptatnosci
5.1. Warunki ptatnosci okreslone sg w dokumencie: Cennik Rolnictwo Ekologiczne oraz w OWT.

5.2. TRP w zaswiadczeniu potwierdzajagcym zawarcie umowy, potwierdza cene za certyfikacje zgodnie z
cennikiem Cennik Rolnictwo Ekologiczne obowigzujgcym w chwili realizacji ustugi.

5.3. TRP zastrzega sobie prawo do zmiany ceny za certyfikacje w przypadku zmiany okolicznosci bedacych
podstawg kalkulacji kosztu ustugi (tj. zmiana danych w Zleceniu certyfikacji lub w dokumentach do
niego dotgczonych lub potwierdzenie w raporcie z kontroli).

6. Rozwigzanie umowy

6.1. Klient moze rozwigza¢ umowe niezaleznie od wskazania powoddw. Rozwigzanie jest skuteczne z
chwilg doreczenia TRP oswiadczenia klienta o rozwigzaniu umowy. Oswiadczenie klienta o rezygnacji
jest réwnoznaczne z wypowiedzeniem umowy. Wypowiedzenie wymaga formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci. Nastepstwem rozwigzania umowy jest wytgczenie klienta z systemu kontroli
oraz uniewaznienie certyfikatu.

6.2. TRP moze rozwigza¢ umowe z klientem ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku, gdy:

a) Klient nie dopetni w catosci zobowigzan finansowych wzgledem TRP w terminie pét roku od daty
wystawienia faktury lub w przypadku braku dokonania przedptaty w terminie wskazanym przez
TRP. Datg wypowiedzenia umowy jest data podjecia decyzji przez TRP o wypowiedzeniu umowy.

b) Klient uniemozliwi przeprowadzenie kontroli w wyznaczonym terminie, z przyczyn zawinionych
przez klienta (np. brak z klientem kontaktu telefonicznego lub listownego, niewpuszczenie przez
klienta inspektoréw lub urzednikdw w miejsce przeprowadzenia kontroli, odmowa wydania
dokumentdw, unikanie kontroli, odmowa udziatu w kontroli a w szczegélnosci, gdy wymagania
dotyczace produkcji ekologicznej nie zostang potwierdzone na dzien 15 listopada danego roku dla
kategorii dziatalnosci A dla produktéw 1a lub 1b), przy czym dotyczy to kontroli dokonywanych
zaréwno przez TRP jak i przez panstwowe organy nadzoru. Datg wypowiedzenia umowy jest data
podjecia decyzji przez TRP o wypowiedzeniu umowy, jednak data ta nie moze by¢ pdzniejsza niz
ostatni dzien roboczy danego roku.

c) TRP cofnie wydany klientowi certyfikat w catym zakresie lub odméwi wydania klientowi
certyfikatu na podstawie pkt. 4.2.4.2 niniejszego Programu. Datg wypowiedzenia umowy jest data
podjecia decyzji przez TRP o wypowiedzeniu umowy.

6.3. Wszelkie postanowienia dotyczgce rozwigzania umowy okreslone w niniejszym Programie majg
pierwszenstwo w stosunku do zapiséw Ogdlnych Warunkéw Transakcyjnych (OWT), o ile nie ustalono
inaczej na pismie.

6.4. Naruszenia bedgce podstawg do wypowiedzenia umowy sg podstawg do wytgczenia klienta z systemu
kontroli oraz uniewaznienia certyfikatu.

7. Podwykonawcy

7.1. Analizy, badania i diagnostyke laboratoryjng na prébkach pobranych w ramach kontroli urzedowych
przeprowadza sie w laboratoriach urzedowych lub krajowych laboratoriach referencyjnych, o ktérych
mowa w ustawie o rolnictwie ekologicznym i produkcji ekologicznej, zgodnie z przedmiotem i
zakresem analiz wykonywanym przez to laboratoria.

7.2. Przed pobraniem prébki Klient jest informowany o laboratorium, do ktérego kierowana jest pobrana
probka.
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8. Obowiazki TUV Rheinland Polska Sp. z o.0.
8.1. Szczegdtowe obowigzki TRP zostaty okreslone w OWT.

8.2. TRP dba o to, aby ustuga $wiadczona byta w sposéb bezstronny, obiektywny i etyczny. Zasady
gwarantujace bezstronnoé¢ i niezalezno$é TRP zostaty okreslone w dokumencie: Polityka TUV
Rheinland Polska Sp. z o.0.

8.3. TRP zobowigzuje sie do informowania klienta o informacjach, ktére zamierza o nim udostepnic
publicznie.

8.4. TRP do realizacji Programu zatrudnia kompetentny personel, w tym inspektoréw wpisanych do
rejestru inspektordw rolnictwa ekologicznego, prowadzonego przez Gtéwnego Inspektora JHARS. W
ramach obowigzujacych procedur personel jest monitorowany i oceniany w celu zapewnienia
aktualnej wiedzy i wystarczajgcych kompetencji do prowadzenia ocen zgodnosci.

8.5. TRP jest zobowigzana do przeprowadzenia weryfikacji kazdego zgtoszenia nieprawidtowosci w tym
reklamacji klienta zgodnie z obowigzujaca procedura.

8.6. TRP zapewnia archiwizacje dokumentacji z procesu certyfikacji przez 6 lat. Dotyczy to réwniez
przypadku gdy zawarcie umowy nie dojdzie do skutku.

8.7. TRP posiada system zarzgdzania spetniajgcy wymagania normy PN-EN ISO/IEC 17065.

8.8. Administratorem danych osobowych klienta jest TUV Rheinland Polska Sp. z 0.0., ul. Wolnoéci 347,
41-800 Zabrze, REGON: 010422615, Gtéwny Inspektorat Jakosci Handlowej Artykutdow Rolno-
Spozywczych, Aleje Jerozolimskie 98; 00-807 Warszawa oraz Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi
ul. Wspdlna 30; 00-930 Warszawa. Dane osobowe bedg przetwarzane w zakresie okreslonym w
przepisach dotyczacych certyfikacji produkcji ekologicznej oraz na zasadach okreslonych zatgczniku nr
1 do Ogdlnych Warunkdw Transakcyjnych.

9. Obowiazki klienta
9.1. Klient zobowigzany jest do:

a) przestrzegania warunkédw umowy okreslonych w niniejszym Programie oraz OWT,

b) przestrzegania wymagan certyfikacyjnych, tacznie z wdrozeniem wtasciwych zmian, jesli zostang
zakomunikowane przez TRP zgodnie z pkt. 13 niniejszego Programu,

c) przestrzegania wymagan certyfikacyjnych jezeli certyfikacja ma zastosowanie do istniejgcej
produkcji — certyfikowany wyrdb stale spetnia wymagania dotyczace wyrobu,

d) realizowania wszystkich niezbednych ustaled w celu przeprowadzenia kontroli w miejscu
prowadzenia dziatalnos$ci oraz nadzoru, rozpatrzenia skarg oraz uczestniczenia obserwatoréw,
jezeli ma to zastosowanie,

e) do zaakceptowania srodkéw natozonych przez TRP w przypadku niezgodnosci i podijecia
wskazanych dziatan korygujacych lub/i zapobiegawczych,

f) niezwtocznego powiadomienia TRP o zmianach w zakresie danych objetych zleceniem certyfikacji
w tym jego zatgcznikdw oraz zmianach ktére mogg mie¢ wptyw na spetnianie wymagan
certyfikacyjnych,

g) zachowania dokumentacji w celu wykazania ich zgodnosci z wymaganiami certyfikacyjnymi,

h) dokonania wszelkich deklaracji i wymiany informacji, ktére sg niezbedne do celéw kontroli,

i) wprowadzenia stosownych srodkéw praktycznych w celu zapewnienia zgodnosci z wymaganiami
certyfikacyjnymi,
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j) poinformowania na pi$mie i bez zbednej zwtoki nabywcéw produktéw oraz dokonania wymiany
odpowiednich informacji z GIJHARS lub TRP, w przypadku uzasadnionego podejrzenia wystgpienia
niezgodnosci, podejrzenia wystgpienia niezgodnosci, ktérej nie mozina wykluczyé, lub
stwierdzenia niezgodnosci wptywajgcej na integralnosé produktow,

k) zaakceptowania przekazania dokumentacji kontrolnej w przypadku zmiany jednostki
certyfikujgcej lub - w przypadku wycofania z produkcji ekologicznej - przechowywanie przez co
najmniej pie¢ lat dokumentacji kontrolnej przez ostatnig jednostke certyfikujacg - liczagc od daty
wyltgczenia z systemu kontroli,

[) bezzwtocznego poinformowania TRP w przypadku wycofania sie z produkcji ekologicznej,

m) zaakceptowania wymiany informacji miedzy jednostkami certyfikujgcymi, w przypadku gdy
podwykonawcy sg kontrolowani przez rézne jednostki certyfikujgce,

n) realizacji wszelkich ustalen w celu rozpatrywania skarg wptywajgcych do TRP dotyczacych
przedmiotu certyfikacji,

0) prowadzenia zapisOw oraz podejmowania wfasciwych dziatan w zwigzku z reklamacjami i
wszelkimi brakami stwierdzonymi w produkcie ekologicznym, ktére odnosza sie do zgodnosci z
wymaganiami certyfikacyjnymi,

p) w przypadku dostarczania innym kopii dokumentéw certyfikacyjnych, do kopiowania ich w
catosci,

g) przekazywania zestawienia iloSciowego dotyczgcego dziatan na produktach ekologicznych za rok
poprzedni w terminie do 10 stycznia (dotyczy okreslonych w pkt. 1.2 niniejszego Programu
kategorii produktéw: 3-7 oraz etapdéw: D-E),

r) przedstawienia na zagdanie TRP $wiadectw kontroli lub, w stosownych przypadkach, wyciggéw ze
Swiadectwa kontroli, w ktérym jest wymieniony (dotyczy importera, pierwszego odbiorce lub
odbiorce)

9.2. Klient w zatgczniku 2 do Zlecenia certyfikacji oswiadcza, ze jest uzytkownikiem dziatek wymienionych
w tym zafgczniku i zobowigzuje sie do uzytkowania dziatek w czasie obowigzywania zlecenia
certyfikacji (jesli dotyczy).

9.3. Klient oswiadcza, ze jest uprawniony do utrzymywania faktur VAT zgodnie z numerem NIP okreslonym
w zleceniu certyfikacji.

9.4. Klient uprawnia firme TUV Rheinland Polska Sp. z 0.0. do wystawiania faktur VAT bez jego podpisu
jako odbiorcy.

10. Odwotania i skargi

10.1. Klient moze zgtosi¢ odwotanie od decyzji w sprawie certyfikacji lub ztozy¢ skarge na dziatalnos¢
certyfikacyjng TRP. Opis postepowania dostepny jest na stronie www.tuv.com.

Nawigacja po stronie: Strona gtéwna - O nas - TUV Rheinland Polska - Odwofania i skargi

10.2. Klientowi, ktdry korzysta z doptat ekologicznych przystuguje prawo wniesienia uwag do raportu z
kontroli.
Whiesienie uwag powinno mie¢ nastepujacy tryb:

a) Klient przesyta do TRP pisemne uwagi do raportu z kontroli w terminie nie pdzniejszym niz
wystawienie ostatecznej decyzji ARIMR w sprawie przyznania ptatnosci ekologiczne;j.

b) TRP przeprowadza analize wniesionych uwag biorgc pod uwage wyjasnienia inspektora i dostepng
dokumentacje.
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c) W terminie 14 dni od daty skompletowania informacji i przeprowadzenia ich analizy, TRP udziela
pisemnej odpowiedzi oraz jesli stosowne, wprowadza zmiany do wykazu producentéw
ekologicznych, ktérzy spetnili wymagania dotyczace produkcji w rolnictwie ekologicznym.

11. Marketing

Klient moze powotywaé sie na certyfikacje zgodng z niniejszym Programem w materiatach
reklamowych zgodnie z wymaganiami okreslonymi w OWT.

12. Fatszywe deklarowanie certyfikacji

12.1. Klient zobowigzany jest do powotywania na certyfikacje wyfacznie w zakresie udzielonej mu
certyfikacji i w sposéb niewprowadzajagcy w btagd. W przypadku zawieszenia, wycofania lub
uniewaznienia certyfikatu, klient zobowigzany jest do zaprzestania powotywania sie na certyfikacje.

12.2. Klient nie moze deklarowaé certyfikacji przed wydaniem decyzji o certyfikacji. Fatszywe deklarowanie
certyfikacji grozi konsekwencjami okreslonymi w OWT.

13. Zmiana Programu Certyfikacji

13.1. Z uzasadnionych przyczyn TRP moze zmienia¢ Program w przypadku zmian przepiséw prawa
powszechnie obowigzujgcego lub zmian sytuacji gospodarczej TRP uzasadniajacych wprowadzenie
zmian do tgczacych TRP stosunkdw prawnych.

13.2. TRP powiadomi klienta o kazdorazowej zmianie Programu podczas najblizszej korespondencji
zwigzanej z przebiegiem procesu certyfikacji.

13.3. Jezeli przed uptywem 14 dni od dnia powiadomienia klienta, o ktérym mowa w pkt. 13.2 niniejszego
Programu, klient nie ztozy wyraznego oswiadczenia, wyrazonego w formie pisemnej lub
elektronicznej o braku akceptacji wprowadzanych zmian, uznaje sie, ze klient wyrazit zgode na zmiany
w Programie. W stosunku do kazdego klienta zmiany wchodzg w zycie tylko po uptywie 14 dni od
prawidtowego powiadomienia klienta przez TRP, o ktérym mowa w pkt. 13.2 niniejszego Programu,
niezaleznie od wejscia w zycie zmian w stosunku do innych klientéw TRP, chyba ze klient wczesniej
oswiadczy, iz akceptuje zmiany.

13.4. Ztozenie oswiadczenia o braku akceptacji zmian, o ktérym mowa w pkt. 13.3 niniejszego Programu,
jest réwnoznaczne z kontynuowaniem umowy na dotychczasowych warunkach. Jesli TRP powiadomi
klienta, ze dalsze kontynuowanie umowy na dotychczasowych warunkach nie bedzie mozliwe z uwagi
na charakter wprowadzonych przez TRP zmian, to zaréwno TRP jak i klientowi przystugiwaé bedzie
prawo do wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym.
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