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Program Certyfikacji GLOBALG.A.P. CoC v6.1 IFAv6

Niniejszy Program certyfikacji GLOBALG.A.P. (zwany rowniez w dalszej czesci: ,,Programem”) stanowi warunki
dla umoéw zawieranych w zakresie GLOBALG.A.P. taricuch Dostaw v. 6.1 i/ lub GLOBALG.A.P. IFA v.6 bez/ lub
w potgczeniu z obowigzujagcymi wydaniami modutéw dodatkowych tj.: Modut GRASP Ocena ryzyka dotyczaca
praktyk spotecznych, Modut Nurture, GLOBALG.A.P. AH-DLL Grow Add-on, GLOBALG.A.P. PLUS, GLOBALG.A.P.
BioDiversity, GLOBALG.A.P. Farm Sustainability Assessment (GGFSA), Sustainable Program for Irrigation and
Groundwater Use (SPRING)). Program okres$la prawa i obowigzki TUV Rheinland Polska Sp. z 0. o. (zwana
réwniez w dalszej czesci: ,, TRP”) oraz klientéw zgtaszajgcych do TRP che¢ udziatu w systemie oceny i/lub
certyfikacji GLOBALG.A.P..

1. ZAKRES PROGRAMU
1.1. Typ programu wedtug PN-EN ISO/IEC 17067 — Program typu 6.

1.2. Rodzaj certyfikowanych wyrobdow: Przeprowadzanie audytéw oraz wydawanie, zawieszanie
i uniewaznianie, ograniczanie zakresu waznosci certyfikatow na zgodnos$¢ ze standardem
GLOBALG.A.P. i/lub listéw zgodnosci z modutem dodatkowym dla nieprzetworzonych produktéw
rolnych:

a. GLOBALG.A.P. IFA: Rosliny; kategorie produktow: owoce i warzywa (uprawy specjalne),
uprawy zbierane mechanicznie (uprawy polowe), kwiaty i rosliny ozdobne, roslinny materiat

rozmnozeniowy, herbata, chmiel.

b. GLOBALG.A.P. taricuch Dostaw (Chain of Custody — CoC)

c. GLOBALG.A.P. Add-on (Modut GRASP Ocena ryzyka dotyczgca praktyk spotecznych, Modut
Nurture, GLOBALG.A.P. AH-DLL Grow Add-on, GLOBALG.A.P. PLUS, GLOBALG.A.P.
BioDiversity, GLOBALG.A.P. Farm Sustainability Assessment (GGFSA), Sustainable Program for
Irrigation and Groundwater Use (SPRING))

1.3. Wszystkie ww. ustugi realizowane sg w oparciu o Umowe licencji i certyfikacji zawartg z Agraya

GmbH. Ustuga certyfikacji GLOBALG.A.P. IFA i CoC realizowana jest na podstawie akredytacji
Polskiego Centrum Akredytacji w zakresie jednostki certyfikujgcej wyroby Nr AC 141.

1.4. Program jest zgodny z:
a. PN-EN ISO/IEC 17065 Ocena zgodnosci. Wymagania dla jednostek certyfikujgcych wyroby,
procesy i ustugi;
b. PN-EN ISO/IEC 17067 Ocena zgodnosci. Podstawy certyfikacji wyrobdw oraz wytyczne

dotyczace programow certyfikacji;

2. WYMAGANIA, NA ZGODNOSC Z KTORYMI WYROBY SA OCENIANE
Podstawowe dokumenty odniesienia w procesie certyfikacji:
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2.1. Ustawa z dnia 8 marca 2013 r. o $rodkach ochrony roslin (Dz.U. z pézn. zm.);

2.2. Ustawa z dnia 13 lutego 2020 o ochronie roslin przed agrofagami (Dz.U. z p6zn. zm.);

2.3. Ustawa z dnia 9 listopada 2012 r. o nasiennictwie (Dz.U. z pdzn. zm.);

2.4, Ustawa z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne (Dz.U. z pézn. zm.);

2.5. Ustawa z dnia 22 czerwca 2001 r. o mikroorganizmach i organizmach genetycznie modyfikowanych

(Dz.U. z p6zn. zm.);

2.6. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1169/2011 z dnia 25 pazdziernika 2011
r. w sprawie przekazywania konsumentom informacji na temat zywnosci (Dz.U. UE L 304 z
22.11.2011, z pdin. zm.);

2.7. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1308/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r.
ustanawiajgce wspdlng organizacje rynkéw produktow rolnych oraz uchylajace rozporzadzenia
Rady (EWG) nr 922/72, (EWG) nr 234/79, (WE) nr 1037/2001 i (WE) nr 1234/2007 (Dz.U. UE L 347
220.12.2013, z pézn. zm.);

2.8. Rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) 2023/2429 z dnia 3 listopada 2023 r. ustanawiajace
przepisy dotyczgce norm handlowych dla sektora owocdw i warzyw (Dz.U. UE L 2023/2429);

2.9. GLOBALG.A.P. General Regulations (GLOBALG.A.P. Przepisy Ogdlne):
* GLOBALG.A.P. Registration Data Requirements (Wymagania dot. Danych do Rejestracji);
*  Rules for Individual Producers (Zasady dla Indywidualnych Producentéw);

* Rules for Producer Groups and Multisite Producers with QMS (Zasady dla Grup
Producenckich i Producentéw z wieloma lokalizacjami z SZJ);

*  Rules for Plants Scope (Zasady dla Zakresu Rosliny);

* Rules for Parallel Ownership (Zasady dla Wtasnosci Roéwnolegtej);

*  Rules for Flexible Distribution (Zasady dla Elastycznej Dystrybucji);
* Data Access Rules (Zasady Dostepu do Danych);

e GLOBALG.A.P. Full Remote;

* Rules for Certification Body (Zasady dla Jednostek Certyfikujgcych);

2.10. GLOBALG.A.P. Trademark Use: Policy and Guidelines (Wykorzystanie znakéw towarowych
GLOBALG.A.P.: Polityka i wytyczne);

2.11. Sublicense and Certification Agreement - Umowa podlicencji i certyfikacji;
2.12. Integrated Farm Assurance Smart:
e Principles and Criteria for Fruit and Vegetables (Zasady i Kryteria dla Owocéw i Warzyw);

e Principles and Criteria for Flowers and Ornamentals (Zasady i Kryteria dla Kwiatéw i Roslin
Ozdobnych);

*  Principles and Criteria for Hops (Zasady i Kryteria dla Chmielu);

e Principles and Criteria for Plant propagation Material (Zasady i Kryteria dla materiatu
rozmnozeniowego roslin);
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e Principles and Criteria for Combinable Crops (Zasady i Kryteria dla upraw zbieranych
mechanicznie).

2.13. Integrated Farm Assurance GFS: Principles and Criteria for Fruit and Vegetables (Zasady i Kryteria
dla Owocéw i Warzyw);

2.14. GLOBALG.A.P. Chain of Custody General Regulations (Przepisy Ogdlne GLOBALG.A.P. tanicucha
Dostaw);

2.15. Chain of Custody Standard Control Points and Compliance Criteria for the supply chain from the
producer to retail stores and/or restaurant chain operators or for retail stores and restaurant chain
operators) (Standard taricuch Dostaw Punkty Kontrolne i Kryteria Zgodnosci dla fancucha dostaw
od producenta do operatora sieci sklepow i/lub restauracji lub dla operatoréw sieci sklepow i
restauracji);

2.16. GLOBALG.A.P. Risk Assessment on Social Practice (GRASP) (Ocena ryzyka GLOBALG.A.P. dotyczaca
praktyk spotecznych (GRASP):

* General Rules (Przepisy Ogodlne);
e Principles and Criteria (Zasady i Kryteria)
e Principles and Criteria for Family Farms (Zasady i Kryteria dla Gospodarstw Rodzinnych);

*  GRASP Principles and Criteria for Family Farms — Application Rules (Zasady i Kryteria dla
Gospodarstw Rodzinnych — Zasady Stosowania);

2.17. GRASP - Krajowe wytyczne interpretacyjne (jesli dostepne);
2.18. Tesco Nurture Module Scheme Rules (Przepisy Ogélne Modutu Tesco Nurture);

2.19. Lista kontrolna modutu Tesco Nurture: dla Owocédw i Warzyw, Kwiatéw i Roslin Ozdobnych oraz
Sytemu Zarzadzania Jakoscig;

2.20. GLOBALG.A.P. General Rules Specifications for AH-DLL GROW Add-on (Specyfikacja Przepiséw
Ogdlnych GLOBALG.A.P. dla modutu AH-DLL Grow);

2.21. AH-DLL GROW Checklist and forms (Lista kontrolna | formularze AH-DLL GROW);
2.22.  Annex for AH-DLL GROW Add-on Modules (Zatgcznik do modutéw AH-DLL GROW);

2.23. GLOBALG.A.P. General Rules Specifications for GLOBALG.A.P. PLUS (Specyfikacja Przepiséw
Ogdlnych GLOBALG.A.P. dla modutu PLUS);

2.24. Checklist for the GLOBALG.A.P. PLUS Add-on (Lista kontrolna GLOBALG.A.P. PLUS);

2.25. GLOBALG.A.P. BioDiversity Add-on General Rules Specifications (Specyfikacja Przepiséw Ogdlnych
GLOBALG.A.P. dla modutu Bioréznorodnosc);

2.26. BioDiversity Checklist (Lista kontrolna Bioréznorodnos¢);

2.27. GLOBALG.A.P. General Regulations Specifications for GGFSA (Specyfikacja Przepiséw Ogdlnych dla
modutu GGFSA);

2.28. Lista kontrolna GLOBALG.A.P. Farm Sustainability Assessment;
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2.29. GLOBALG.A.P. General Regulations Specifications for the Sustainable Program for Irrigation and
Groundwater Use (SPRING) (Specyfikacja Przepisow Ogodlnych dla dodatku Zrownowazony
Program Nawadniania i Wykorzystania Wéd Gruntowych (SPRING));

2.30. Sustainable Program for Irrigation and Groundwater Use (SPRING) — Principles and Criteria for
Plants (Zrownowazony Program Nawadniania i Wykorzystania Woéd Gruntowych (SPRING) —
Zasady i Kryteria dla Roslin);

2.31. Lista kontrolna Sustainable Program for Irrigation and Groundwater Use (SPRING)
2.32. SPRING - Krajowe wytyczne interpretacyjne (jesli dostepne)

2.33. Dokumentacja systemowa TRP.

3. ETAPY PROCESU OCENY/ CERTYFIKACJI
3.1. Informacje wstepne dla ubiegajacego sie o certyfikat/ list zgodnosci

3.1.1. Klient =zainteresowany certyfikacjg przesyta do Jednostki Certyfikujacej TRP zgtoszenie
w postaci pliku excel ,Zlecenie certyfikacji”, ktorego nieodtgcznym elementem jest dokument
Formularz rejestracyjny GLOBALG.A.P. IFA i moduty dodatkowe/Formularz rejestracyjny tancuch
Dostaw GLOBALG.A.P. (CoC). W przypadku Opcji 2 konieczne jest uzupetnienie dodatkowej zaktadki
tj. ,Lista cztonkdw grupy”. Zgtoszenie powinno zawiera¢ minimum nastepujgce dane: nazwa i adres
whnioskodawcy, NIP wnioskodawcy, osoba do kontaktu, produkty zgtoszone do certyfikacji, liczba
producentéw/miejsc produkcji oraz nazwa, adres i NIP ptatnika, jezeli inny niz zgtoszony do
certyfikacji podmiot.

3.1.2. Na podstawie danych zawartych w pliku excel, zaktadka ,Formularz rejestracyjny”, ,Produkty” oraz
,Lista cztonkéw grupy” — dotyczy certyfikacji GLOBALG.A.P. IFA i modutéw lub zaktadek ,, Formularz
rejestracyjny” oraz ,,Dodatkowe lokalizacje” - w przypadku GLOBALG.A.P. CoC - wygeneruja sie dane
w zaktadce ,Zlecenie certyfikacji”. W zaktadce ,Zlecenie certyfikacji” zamieszczone sg m.in.
szczeg6towe informacje, co do zakresu oraz przebiegu certyfikacji, kosztdw ustugi oraz optat
rejestracyjnych odprowadzanych do GLOBALG.A.P.. Zatgcznikami do zlecenia certyfikacji s3
nastepujace dokumenty: Program certyfikacji GLOBALG.A.P., Ogdlne warunki transakcyjne TUV
Rheinland Polska Sp. z 0.0., Katalog Sankcji, Ramowy program audytu GLOBALG.A.P. w gospodarstwie
producenta/ Ramowy program audytu GLOBALG.A.P. taricuch Dostaw (CoC), Umowa podlicencji i
certyfikacji GLOBALG.A.P., Wykaz optat rejestracyjnych od powierzchni uprawy. Wszystkie wskazane
zatgczniki dostepne sg na stronie www.tuv.pl/zalaczniki. Jesli klient zgadza sie na warunki zawarte w
wyzej wymienionym dokumencie, przesyta do Jednostki Certyfikujgcej kompletne i podpisane
,Zlecenie certyfikacji”.

3.1.3. Warunki ptatnosci opisane sg w zatgczniku do ,,Zlecenia certyfikacji” - , Warunki ptatnosci”.

3.1.4. Producent/Firma sktadajgc do JC podpisane ,Zlecenie certyfikacji” potwierdza odbidr i akceptacje
warunkow Umowy podlicencji i certyfikacji GLOBALG.A.P., w zwigzku z czym odestanie podpisanej
Umowy podlicencji i certyfikacji GLOBALG.A.P. nie jest konieczne.

3.1.5. ,Zlecenie certyfikacji” podpisane przez osobe uprawniong w firmie Klienta nalezy dostarczy¢ do TRP.
Ztozenie i przyjecie zlecenia certyfikacji jest zobowigzaniem wzajemnym, zgodnym z postanowieniami
Kodeksu Cywilnego i wynikajacymi stad konsekwencjami.
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3.1.6. ,Zlecenie certyfikacji” obowigzuje w danym roku zgtoszenia do momentu wygasniecia waznosci
certyfikatu.

3.1.7. Gdy klient po raz pierwszy wnioskuje o certyfikacje GLOBALG.A.P., JC rejestruje Klienta w Systemie IT
GLOBALG.A.P. nadajac mu niepowtarzalny numer GLOBALG.A.P.: GGN lub CoC. JC ma obowigzek
przekaza¢ wnioskodawcy numer GGN/CoC w ciggu 28 dni od otrzymania od niego podpisanego
»Zlecenia certyfikacji”. Nieodtgcznym elementem ,,Zlecenia certyfikacji” jest ,Formularz rejestracyjny
GLOBALG.A.P. IFA i moduty dodatkowe/ Formularz rejestracyjny taricuch Dostaw GLOBALG.A.P.
(CoC).

3.1.8. Tylko producenci dostarczajacy swoje produkty do Tesco UK mogg wnioskowac o certyfikacje modutu
Nurture Module. Muszg by¢ powigzani z bezposrednim dostawca Tesco (Primary Supplier) i znaé jego
kod O-Key. Na poczatku kazdego sezonu wegetacyjnego zatwierdzeni dostawcy Tesco muszg
poinformowaé TRP, ktérzy producenci/grupy producentéw i ktére produkty majg zosta¢ poddane
ocenie. Informacja powinna zawiera¢ co najmniej nazwe producenta, adres, numer GLOBALG.A.P.
(GGN), dane cztonkéw grupy producenckiej (jesli dotyczy), produkty dostarczone do Tesco,
powierzchnie upraw oraz numer O-Key gtéwnego dostawcy. Bez tego dowodu nie mozna
kontynuowac procesu certyfikacji.

3.2. Przeglad zlecenia oceny/ certyfikacji

3.2.1. W przypadku pozytywnej weryfikacji przestanej przez Klienta dokumentacji, TRP rejestruje otrzymane
zlecenie w bazie, o czym informuje klienta drogg mailowa.

3.2.2. W przypadku niekompletnej dokumentacji albo braku mozliwosci $wiadczenia ustug Klientowi, jest on
informowany drogg elektroniczna lub listownie.

3.3. Planowanie dziatan zwigzanych z audytem/oceng

3.3.1. Klient w celu uzyskania certyfikatu/listu zgodnosci musi przeprowadzi¢ przed pierwszg certyfikacjg
samoocene — w przypadku Opcji 1 (bez SZJ) lub audyty wewnetrzne gospodarstw /oceny wewnetrzne
gospodarstw oraz audyt/ocene wewnetrzny/g QMS — w przypadku Opcji 1 z SZJ lub Opcji 2.
Samoocena, oceny oraz audyty wewnetrzne muszg by¢ przeprowadzane pdzniej min. 1 raz w roku.

3.3.2. Audyty zewnetrzne dzielg sie na zapowiedziane i niezapowiedziane. Wyznaczony przez TRP audytor
ustala z klientem termin zapowiedzianego audytu. W przypadku Opcji 2/Opcji 1 dla wielu lokalizacji z
SZJ, audytor przesyta do osoby odpowiedzialnej wypetniony Plan audytu Systemu Zarzadzania
Jakosciag GLOBALG.A.P..

3.3.3. W przypadku audytu niezapowiedzianego, wyznaczony audytor poinformuje danego
producenta/firme o zamiarze dokonania niezapowiedzianego audytu, jednak nie wczesniej niz 48
godzin przed planowang wizytg. W przypadku audytéw wg IFA GFS audyt niezapowiedziany zostaje
przeprowadzony bez zadnego uprzedzenia. Jesli termin audytu niezapowiedzianego nie odpowiada
producentowi/firmie, wéwczas, w uzasadnionych przypadkach, termin ten moze by¢ ponownie
wyznaczony. Producent otrzyma od TRP pisemne ostrzezenie i jedno powiadomienie o kolejnym
terminie audytu niezapowiedzianego nie wczesniej niz 48 godzin przed planowanym audytem. W
przypadku audytéw wg IFA GFS audyt niezapowiedziany zostanie przeprowadzony bez
wczesniejszego powiadomienia. Jezeli kolejny audyt nie moze mie¢ miejsca z nieuzasadnionych
przyczyn, wowczas TRP wydaje sankcje zawieszenia dla wszystkich zgtoszonych do certyfikacji
produktow.

3.4. Ocena w miejscu prowadzenia dziatalnosci
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3.4.1. tancuch Dostaw: Audytor przeprowadza audyt na miejscu u klienta, w lokalizacji, w ktorej
prowadzona jest dziatalnos¢ zgtoszona do certyfikacji. Istnieje mozliwos¢ przeprowadzenia audytu w
formie zdalnej, pod warunkiem wystgpienia okolicznosci okreslonych w Przepisach Ogdlnych
tancucha Dostaw oraz uzgodnieniu takiej formy pomiedzy Klientem a Jednostka Certyfikujgca. Audyt
jest prowadzony zgodnie z Ramowym programem audytu GLOBALG.A.P. taricuch Dostaw (CoC).
Zapisy z audytu zapowiedzianego, jak i niezapowiedzianego dokonywane sg w liscie kontrolnej
tancuch Dostaw.

3.4.2. GLOBALG.A.P. IFA/ Modut Nurture/ GLOBALG.A.P. AH-DLL Grow Add-on /GLOBALG.A.P. PLUS/
GLOBALG.A.P. BioDiversity, GGFSA, SPRING: Audytor przeprowadza audyt na miejscu u klienta w
lokalizacji, w ktorej prowadzona jest dziatalnos¢ zgtoszona do certyfikacji. Audyt jest prowadzony
zgodnie z Ramowym programem audytu dla Opcji 1 oraz cztonka grupy producenckiej w ramach Opgji
2. W przypadku Opcji 2 lub Opcji 1 dla wielu lokalizacji z Systemem Zarzadzania Jakoscig, audyt
prowadzony jest zgodnie z Planem audytu Systemu Zarzadzania JakosScig GLOBALG.A.P.., a probka
cztonkéw grupy/ lokalizacji stanowi minimum pierwiastek kwadratowy z liczby cztonkéw grupy/
lokalizacji w Opcji 1 z SZJ. W przypadku certyfikacji wg IFA GFS audytowanych jest 100% producentéw
sklasyfikowanych jako posiadajgcych wysokie ryzyko wg Przepiséw Ogdlnych GLOBALG.A.P.. Podczas
audytu sprawdzane jest spetnienie wymagan standardu GLOBALG.A.P.. Zapisy z audytow
zapowiedzianych, jak i niezapowiedzianych dokonywane sg w liscie kontrolnej Systemu Zarzadzania,
Jakoscig (Opcja 2 lub Opcja 1 z Systemem Zarzadzania Jakoscig), natomiast zapisy z audytu
u producenta w Opcji 1 lub cztonka grupy producentéw prowadzone s3 w odpowiednich Listach
kontrolnych.

3.4.3. Klient musi posiadac zapisy, poczawszy od daty rejestracji w bazie GLOBALG.A.P. lub co najmniej z 3
miesiecy przed przeprowadzeniem pierwszego audytu w zaleznosci od tego, ktdry okres jest dtuzszy.

3.4.4. Po zakonczeniu audytu producent/firma otrzyma od audytora odpowiedni Raport z audytu.
Dokument uzupetniany jest przez audytora na miejscu i podpisywany przez Producenta lub inng
upowazniong osobe, jak i przez audytora. W przypadku stwierdzonych niezgodnosci, Producent/firma
ma obowigzek dostarczy¢ audytorowi w terminie 28 dni od daty zakoriczenia audytu dowody na
zamkniecie niezgodnosci stwierdzonych podczas audytu (w przypadku pierwszej poczatkowej
certyfikacji producenta termin na przedstawienie dziatan korygujacych wynosi 3 miesigce od
zakonczenia audytu). W celu uzyskania pozytywnej decyzji certyfikacyjnej jako minimum nalezy
osiggnac¢ 100% spetnionych wymagan podstawowych i min. 95% wymagan drugorzednych w zakresie
certyfikacji GLOBALG.A.P. IFA; GLOBALG.A.P. CoC; Modutu Nurture; GLOBALG.A.P. PLUS; oraz 100%
spetnionych wymagan podstawowych i min. 75% wymagan drugorzednych w zakresie dodatku
Sustainable Program for Irrigation and Groundwater Use (SPRING).

3.4.5. W przypadku dodatku GLOBALG.A.P. BioDiversity, aby uzyskac List zgodnosci Klient musi spetni¢ 100%
wymagan podstawowych i 75% wymagan drugorzednych oraz 100% wymagan QMS (jesli dotyczy). W
przypadku stwierdzonych niezgodnosci Klient musi dostarczy¢ w ciggu 28 dni od daty audytu dziatania
korygujace.

3.4.6. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci podczas audytu GLOBALG.A.P. AH-DLL Grow Add-on
producent/firma nie musi dostarcza¢ do JC zadnych dowoddw potwierdzajgcych ich usuniecie. Service
Provider musi skonsultowa¢ plan dziatan bezposrednio z producentem. Ocena zgodnosci
dokonywana jest dla kazdego modutu GROW oddzielnie. Aby spetni¢ wymagania modutu GROW,
Klient musi spetni¢ 100% wymagan podstawowych. Nie ocenia sie formularzy (forms).
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3.4.7. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci podczas wstepnego audytu GLOBALG.A.P. Farm
Sustainability Assessment (GGFSA) producent/firma decyduje czy chce wprowadzi¢ dziatania
korygujgce czy tez nie. Jesli dziatania nie zostang podjete wynik uzyskany podczas audytu pozostaje
bez zmian. Podczas kolejnej certyfikacji producent/firma musi wdrozy¢ dziatania krygujace w ciggu 28
dni od daty zakonczenia audytu, niemniej jednak nie zmienia to wyniku biezgcego audytu, a bedzie
dopiero uwzglednione w kolejnym audycie. W przypadku oceny GGFSA, w zaleznosci od stopnia
spetnienia wymagan podstawowych, srednich i zaawansowanych, Klient moze uzyska¢ List zgodnosci
na réznym poziomie: partially equivalent (not yet bronze), bronze, silver, gold. Klient musi spetnic¢
100% wymagan QMS (jesli dotyczy). List zgodnosci wydawany jest na 1 rok, po czym jego waznosc jest
dwukrotnie przedtuzana na kolejny rok bez audytu jednostki certyfikujgcej. Ponowny audyt
przeprowadzany jest po trzech latach.

3.4.8. W przypadku oceny GRASP, aby uzyskaé List zgodnosci Klient musi spetni¢ 100% wymagan
podstawowych i 70% wymagan drugorzednych przy pierwszej ocenie oraz 100% wymagan
podstawowych i 75% wymagarn drugorzedowych przy kolejnych ocenach. Gospodarstwa rodzinne bez
zatrudnionych pracownikédw muszg w tym celu spetni¢ 100% wymagan podstawowych oraz 100%
wymagan drugorzednych przy kolejnych ocenach, podczas pierwszej oceny stopien spetnienia
wymagan drugorzedowych nie wplywa na decyzje o wydaniu Listu zgodnosci. W przypadku
niezgodnosci, Klient podejmuje dziatania korygujgce w ciggu 28 dni (3 miesiecy w przypadku pierwszej
poczatkowej certyfikacji), w przeciwnym razie Klient nie otrzymuje Listu zgodnos$ci, a lista kontrolna z
wszystkimi niezgodnosciami wprowadzana jest do Systemu IT GLOBALG.A.P.. Jednocze$nie, aby
otrzymac List zgodnosci GRASP Klient musi spetniac¢ wszystkie wymagania podstawowe i drugorzedne
dotyczace zdrowia, bezpieczenstwa i dobrostanu pracownikéw w zakresie certyfikacji GLOBALG.A.P.
IFA.

3.5. Przeglad raportu z audytu

3.5.1. Pracownik TRP dokonuje oceny kompletnosci, poprawnosci oraz weryfikacji pod wzgledem
merytorycznym przekazanej dokumentacji z audytu.

3.5.2. W przypadku rozbieznosci miedzy wymaganiami normatywno-prawnymi, a stanem rzeczywistym
uniemozliwiajacymi podjecie jednoznacznej decyzji, osoba podejmujgca decyzje certyfikacyjng
whnioskuje o skierowanie sprawy na posiedzenie Komitetu Technicznego.

3.5.3. Po zakoriczeniu audytu i formalnej weryfikacji dokumentacji, TRP przesyta klientowi droga
elektroniczng odpowiedni Raport z audytu.

3.6. Decyzja dotyczaca certyfikacji

3.6.1. Decyzje o udzieleniu certyfikacji lub wydania sankcji w postaci zawieszenia lub uniewaznienia
certyfikatu/listu zgodnosci podejmuje pracownik TRP w ciggu 28 dni od daty zakoriczenia audytu lub
od daty dostarczenia dowoddw dziatan korygujacych podjetych w celu usuniecia stwierdzonych
niezgodnosci. Jesli wymagane dziatania korygujgce nie zostang podjete w ciggu 3 miesiecy od
zakonczenia audytu poczatkowej certyfikacji, nalezy przeprowadzi¢ kompletny audyt przed wydaniem
certyfikatu.

3.6.2. Klientowi zostaje przekazany e-mail z decyzjg dotyczaca certyfikacji.
3.7.  Certyfikat/ List zgodnosci

3.7.1. Po pozytywnej decyzji o certyfikacji, Klientowi zostaje wydany certyfikat w przypadku certyfikacji
GLOBALG.A.P. IFA, GLOBALG.A.P. CoC oraz Nurture Module; list zgodnosci w przypadku oceny GRASP,
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GLOBALG.A.P. PLUS, GLOBALG.A.P. AH-DLL Grow Add-on, GLOBALG.A.P. BioDiversity, GGFSA oraz
SPRING na okres 12 miesiecy. Wydany certyfikat/list zgodnosci, decyzjg Jednostki Certyfikujgcej, moze
zosta¢ przedtuzony na kolejne 4 miesigce (pod warunkiem ponownej rejestracji w bazie danych
GLOBALG.A.P. i waznej umowy na przeprowadzenie procesu certyfikacji w okresie przedtuzenia).
Klienci posiadajacy przedtuzony certyfikat zobowigzani s3 do wniesienia opfat rejestracyjnych na
kolejny cykl certyfikacyjny oraz do poddania sie audytowi/ ocenie w okresie przedtuzenia w tej samej
JC. Klient nie moze wowczas zmienié jednostki certyfikujgcej w najblizszym cyklu certyfikacji.

3.7.2. Certyfikat Nurture Module, list zgodnosci GRASP, GLOBALG.A.P. AH-DLL Grow Add-on, GLOBALG.A.P.
BioDiversity, GLOBALG.A.P. PLUS, GGFSA oraz SPRING zachowuja swojg wazno$¢ pod warunkiem
posiadania waznego certyfikatu GLOBALG.A.P. IFA.

3.7.3. Certyfikat/ list zgodnosci zostajg przekazane Klientowi drogg elektroniczng po uregulowaniu przez
niego wszystkich optat zwigzanych z przeprowadzeniem procesu certyfikacji/oceny na podstawie
faktury wystawionej przez TRP. Natomiast oryginat certyfikatu/listu zgodnosci zostaje wystawiony i
wystany do Klienta jedynie na wyrazny wniosek Klienta oraz po uiszczeniu dodatkowe] optaty z tego
tytutu wynikajgcej z podpisanego ,Zlecenia certyfikacji”.

4, WARUNKI UDZIELENIA, UTRZYMYWANIA, KONTYNUOWANIA, ROZSZERZANIA ZAKRESU,
OGRANICZANIA ZAKRESU, ZAWIESZANIA | UNIEWAZNIANIA CERTYFIKACII

4.1.1. Podstawowym warunkiem udzielania certyfikacji jest pozytywne przejscie procesu certyfikacji
i spetnienie wszystkich wymagan okreslonych w powyzszych punktach.

4.1.2. Warunkiem utrzymania certyfikacji jest stosowanie sie do wymagan standardu GLOBALG.A.P. i
podpisanych z TRP uméw.

4.1.3. Warunkiem zachowania waznosci certyfikatu na kolejny rok jest:

a. posiadanie waznej umowy o certyfikacje z Jednostkg Certyfikujacg na kolejny cykl
certyfikacyjny oraz

b. ztozenie wniosku o ponowng rejestracje i akceptacje w bazie danych GLOBALG.A.P. (przed
uptywem waznosci biezgcego certyfikatu) w postaci wypetnionego ,Zlecenia certyfikacji” oraz

c. poddanie sie ponownemu audytowi w obiektach Klienta (w przypadku GGFSA audyt
przeprowadzany jest raz na 3 lata). Kolejny audyt moze by¢ przeprowadzony w czasie trwania
tzw. "okna audytu”, obejmujacego okres 8 miesiecy: od 4 miesiecy przed uptywem
pierwotnego terminu waznosci certyfikatu az do 4 miesiecy po uptywie pierwotnego terminu
wygasniecia waznosci certyfikatu (wytacznie, jesli JC dokona przedtuzenia terminu waznosci
certyfikatu w bazie danych GLOBALG.A.P.). Audyty dla ponownej certyfikacji przeprowadzane
sq jako audyty niezapowiedziane u 10% klientéw Jednostki Certyfikujgcej posiadajacych
certyfikat GLOBALG.A.P. IFA w Opgji 1 i w Opgji 2.

4.1.4. Jezeli certyfikat nie zostat przedtuzony ani ponownie zaakceptowany, wygasnie. Jezeli nastepny audyt
odbedzie sie w okresie krétszym niz 12 miesiecy po dacie wygasniecia certyfikatu, moze zostac
zachowany stary cykl certyfikacyjny (wazny do). Jesli certyfikat wygasnie na diuzej niz 12 miesiecy,
Jednostka Certyfikujgca musi stosowac reguty obowigzujace dla nowych Klientéw.

4.1.5. Posiadacz certyfikatu chcac go rozszerzy¢ o dodatkowe uprawy lub lokalizacje, sktada wniosek do TRP
w postaci wypetnianego ,Zlecenia certyfikacji”, zaktadki ,,Formularz rejestracyjny”, ,, Produkty” oraz
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yLista cztonkéw grupy” (przy Opcji 2). W kazdym roku do zatwierdzonej listy producentéw mozna
dotaczy¢ maksymalnie 10% nowych producentéw i/lub maksymalnie 10% zarejestrowanej
powierzchni bez koniecznosci przeprowadzenia dodatkowych audytéw przez TRP. W przypadku
produktu objetego certyfikacja nie zachodzi potrzeba przeprowadzenia dodatkowego audytu
(jednoczesnie przy spetnieniu w/w warunkdéw). Jezeli jednak producent zgtosi przy rozszerzeniu
certyfikacji nowy produkt, wéwczas zachodzi konieczno$¢ przeprowadzenia nowego audytu podczas
zbioru zgtoszonego produktu. Jezeli w ciggu roku liczba zatwierdzonych
producentéw/miejsc/powierzchni wzrasta o wiecej niz 10%, bedzie wymagany dodatkowy
zewnetrzny audyt prébki nowo dodanych miejsc (minimum stanowi pierwiastek kwadratowy z liczby
nowych producentéw/miejsc), a takze opcjonalnie audyt SZJ, ktére odbedg sie jeszcze w tym samym
roku, zanim dodatkowych producentéw/miejsca/powierzchnie bedzie mozna dotgczy¢ do certyfikatu.

4.1.6. TRP naktada na Klienta sankcje, zgodnie z , Katalogiem sankcji”. Sankcje naktadane sg w sytuacji, gdy:
a. zostata wykryta niezgodnos¢ podczas przeprowadzonego audytu;

b. w ciggu 28 dni od daty audytu producent nie przesle audytorowi dziatan korygujacych,
bedacych dowodem zamkniecia niezgodnosci stwierdzonych podczas audytu i nie zostanie
osiggniety minimalny poziom spetnionych wymagan podstawowych i wymagan
drugorzednych;

c. podczas weryfikacji dokumentacji audytowej, pracownik TRP stwierdzi dodatkowe
niezgodnosci niewykryte podczas audytu lub gdy zostanie stwierdzone naruszenie zasad
GLOBALG.A.P.;

4.1.7. Certyfikat/List zgodnosci moze by¢ takze zawieszony w przypadku:

a. nieuiszczenia przez Producenta zaptaty za certyfikacje/ocene w terminie wynikajgcym z
umowy.

4.1.8 Jesli producent nie bedzie podchodzit do certyfikacji w kolejnym cyklu certyfikacyjnym, JC podejmuje
odpowiednie kroki w celu unikniecia sytuacji, kiedy jeden certyfikat moze objgé swojg waznosciag
wiecej niz jeden roczny cykl uprawy i zbioru danego produktu. W takim przypadku JC moze skrdcié
waznos$¢ certyfikatu np.: do kolejnego okresu zbioru. JC moze wyznaczy¢ termin, do ktérego nalezy
potwierdzi¢ podejscie do certyfikacji, zgodnie z okresem zbioru danego produktu.

5. NADZOR NAD CERTYFIKATEM

5.1. Nad posiadaczami certyfikatow TRP sprawuje ciggty nadzér. W Opcji 2 przeprowadzane sg audyty
nadzorujgce niezapowiedziane u cztonkéw grupy w liczbie stanowigcej min. 50% pierwiastka
kwadratowego z catkowitej liczby certyfikowanych cztonkéw grupy. Audyty certyfikujgce/dla
ponownej certyfikacji oraz audyty nadzorujace gospodarstw przeprowadza sie w trakcie dwdch
oddzielnych wizyt, ktére dzieli od siebie minimum 30 dni.

5.2. Kontrole wykonywane sg zgodnie z punktem 3.4; 3.5 programu.

6. UDZIELENIE ZEZWOLENIA | NADZOR NAD ZNAKIEM
Podstawowe zasady stosowania znaku handlowego GLOBALG.A.P.:

6.1. Nadany certyfikat uprawnia producenta/firme do obrotu i dystrybucji swoich produktow ze statusem

certyfikacji tylko w odniesieniu do produktdw, ktdére zostaly zarejestrowane przez Jednostke
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Certyfikujaca i sg wytwarzane, poddane obstudze po zbiorze (jesli dotyczy) i znajduja sie w obrocie w
miejscu lub w lokalizacji, ktére zostaty zarejestrowane w danej Jednostce Certyfikujgcej, oraz
zachowujg petng zgodnosc¢ ze standardem GLOBALG.A.P.

6.2. Producenci powinni stosowac¢ znak handlowy GLOBALG.A.P. tak, aby konsumenci nigdy nie mieli z nim
kontaktu (znak handlowy nie moze pojawiaé sie w punktach stycznosci z konsumentem, np. w
sklepach, na opakowaniach produktu, w komunikacji zkonsumentem, na ulotkach sieci handlowych).

6.3. Znak handlowy GLOBALG.A.P. nie moze nigdy pojawic sie na produkcie, opakowaniu dla konsumenta
lub tez w punkcie sprzedazy, jesli jest bezposrednio zwigzany z konkretnym produktem.

6.4. Nigdy nie wolno uzywa¢ znaku handlowego GLOBALG.A.P. na zadnych gadzetach reklamowych,
jakichkolwiek elementach odziezy czy akcesoriach stroju, ani tez na Zzadnych torbach czy
przedmiotach uzytku osobistego (np. dtugopisy, koszulki, czapeczki).

6.5. Znak handlowy moze by¢ stosowany na produktach nie przeznaczonych do konsumpcji przez
cztowieka i ktore stanowig surowiec/produkt wejsciowy do wytworzenia produktu finalnego (np.
PPM). Znakowi handlowemu powinien towarzyszy¢é numer identyfikacyjny GLOBALG.A.P. i/lub kod QR
taczacy ze statusem certyfikacji producenta w systemach IT GLOBALG.A.P..

6.6. Znak handlowy GLOBALG.A.P. moze pojawiac sie na stronie internetowej producenta. Powinien by¢
w towarzystwie hiperniku i/lub numeru GLOBALG.A.P. i/lub kodu QR tgczgcego ze statusem
certyfikacji producenta w Systemach IT GLOBALG.A.P..

6.7. Producenci certyfikowani w ramach GLOBALG.A.P. mogg uzywac¢ znaku handlowego GLOBALG.A.P.
do komunikacji miedzy firmami oraz dla celéw identyfikowalnosci /segregacji/identyfikacji na terenie
miejsca produkc;ji.

6.8.  Jedli Producent jeszcze lub juz nie spetnia wymogoéw dotyczacych Standardu GLOBALG.A.P., Znak
handlowy i Oswiadczenia o zgodnosci z Systemem GLOBALG.A.P. nie moga by¢ uzywane. Dotyczy to
réwniez zastosowania lub umieszczania na etykietach produktowych, Numeru GGN, CoC lub GLN.

6.9. Po zakonczeniu obowigzywania Umowy Podlicencji i Certyfikacji, producent natychmiast traci prawo
do stosowania znakéw handlowych, oswiadczen i numeréw GLOBALG.A.P..

6.10. Jezeli jakiekolwiek obiektywne przestanki wskazuja, ze certyfikowany podmiot dopuscit sie naduzycia
w stosowaniu Znaku handlowego i/lub Oswiadczenia o zgodnosci z Systemem GLOBALG.A.P.,
certyfikat nie bedzie przyznany do momentu wprowadzenia dziatan korygujacych. Zaobserwowane
niewtasciwe stosowanie po wydaniu certyfikatu, skutkowac bedzie podjeciem dziatan przez jednostke
certyfikujgcg wobec Klienta. Nieautoryzowane stosowanie znakdw GLOBALG.A.P. moze przyczynic sie
do podjecia krokéw prawnych.

6.11. Producent ma obowigzek niezwtocznie poinformowaé Jednostke Certyfikujacg o jakichkolwiek
okresowych nakazach sgdowych lub zgtoszeniach w zwigzku z korzystaniem ze Znaku handlowego.
GLOBALG.A.P. dotozy wszelkich staran, aby wesprze¢ Producenta w przypadku oskarzen.

6.12. Producent powinien uzywac znaku handlowego GLOBALG.A.P. w sposOb przewidziany przez
GLOBALG.A.P. i nie powinien w zaden sposob go zmieniaé, modyfikowac czy zaktécad.

6.13. Etykieta z wizualnymi elementami GGN (GGN Label) jest jedynym znakiem, ktéry moze by¢
skierowany do konsumenta (B2C). Wymagane jest uzyskanie oddzielnej licencji, aby uzyska¢ prawo
do stosowania tego znaku. Wiecej informacji dostepnych jest na stronie www.globalgap.org/ggnlabel.

Podstawowe zasady stosowania certyfikatu TUV Rheinland:
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6.14. Klient uzyskuje prawo stosowania certyfikatu/ listu zgodnosci w wyznaczonym okresie waznosci tego
dokumentu. Dotyczy to réwniez informowania o posiadanym certyfikacie/ liscie zgodnosci w mediach
elektronicznych, broszurach lub innych materiatach reklamowych.

6.15. Prawo do postugiwania sie certyfikatem/ listem zgodnosci dotyczy wytgcznie obszarow w
przedsiebiorstwie lub instytucji Klienta wymienionych w tym dokumencie. Stosowanie certyfikatu/
listu zgodnosci w obszarach niewymienionych w jego zakresie zastosowania jest zabronione.

6.16. Prawo Klienta do postugiwania sie certyfikatem/ listem zgodnosci wygasa ze skutkiem
natychmiastowym, bez koniecznosci wypowiedzenia go w sytuacji, gdy Klient uzyje certyfikatu/ listu
zgodnosci z naruszeniem postanowien wymienionych w paragrafach powyzej.

6.17. Prawo postugiwania sie certyfikatem/ listem zgodno$ci wygasa automatycznie, jezeli zachowanie
certyfikatu/ listu zgodnosci jest niemozliwe z powodu przepiséw administracyjnych lub postanowien
sadu.

6.18. Certyfikacja nie moze byé uzyta w sposdb, ktdry moze zaszkodzi¢ reputacji TUV Rheinland lub
ktorejkolwiek ze spétek TUV Rheinland Group.

7. ROZWIAZANIE UMOWY

7.1. Klient moze rozwigza¢ umowe niezaleznie od wskazania powoddw w czasie waznosci umowy z
uwzglednieniem terminéw opisanych w Ogdlnych Warunkach Transakcyjnych. Za termin realizacji
ustugi uwaza sie date waznosci certyfikatu. Rozwigzanie jest skuteczne z chwilg doreczenia TRP
oswiadczenia klienta o rozwigzaniu umowy. Datg wytaczenia klienta z procesu certyfikacji
GLOBALG.A.P. jest data doreczenia do TRP oswiadczenia klienta o wypowiedzeniu umowy lub data
wskazana przez klienta w tym oswiadczeniu.

7.2. TRP moze rozwigza¢ umowe z klientem ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku, gdy:

a. Klient nie dopetni w catosci zobowigzan finansowych wzgledem TRP. Datg wytgczenia klienta
z procesu certyfikacji GLOBALG.A.P. jest data podjecia decyzji przez TRP o wytaczeniu klienta
z procesu certyfikacji.

b. Klient uniemozliwi przeprowadzenie audytu w wyznaczonym terminie, z przyczyn
zawinionych przez klienta (np. brak z klientem kontaktu telefonicznego lub listownego,
niewpuszczenie przez klienta audytorow TRP do miejsca przeprowadzenia oceny). Datg
wyfaczenia klienta z procesu certyfikacji GLOBALG.A.P. jest data podjecia decyzji przez TRP o
wylaczeniu klienta z procesu certyfikacji.

8. OBOWIAZKI TUV RHEINLAND POLSKA SP. Z 0.0.

8.1. TRP zobowigzuje sie do nieujawniania osobom trzecim informacji, ktére zostaty uzyskane w trakcie
realizacji certyfikacji, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych obowigzek ujawnienia tych informacji
okreslonym podmiotom wynika z obowigzujgcych przepisow prawa, orzeczen sgdowych lub decyzji
administracyjnych, a takize wymagan wynikajacych z umowy z GLOBALG.A.P. i wymagan
akredytacyjnych.

8.2.  TRP dziata bezstronnie i unika nieakceptowalnego konfliktu intereséw. Osiggniecie bezstronnosci
nadzorowane jest poprzez niezalezny Komitet Chronigcy Bezstronnos¢é.
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8.3. TRP zapewnia kompetentny do przeprowadzenia oceny personel. W ramach obowigzujgcych
procedur personel jest monitorowany i oceniany w celu zapewnienia aktualnej wiedzy
i wystarczajgcych kompetencji do prowadzenia ocen zgodnosci.

8.4. TRP zapewnia dostep do programu certyfikacji na stronie: www/tuv.pl/zalaczniki

8.5. TRP zobowigzuje sie do przeprowadzenia weryfikacji kazdego zgtoszenia nieprawidtowosci w tym
reklamacji klienta zgodnie z obowigzujgcg procedura.

8.6. TRP zapewnia archiwizacje dokumentacji z procesu certyfikacji przez 5 lat. Dotyczy to réwniez
przypadku, gdy zawarcie umowy nie dojdzie do skutku.

8.7. TRP posiada system zarzgdzania spetniajgcy wymagania normy PN-EN ISO/IEC 17065.
8.8. TRP jest zobowigzany do przeprowadzenia oceny/ audytu w ustalonym czasie.

8.9. TRP jest zobowigzany do dostarczenia Klientowi raportu z audytu i poinformowania Klienta w
ustalonym czasie o podjetej decyzji certyfikacyjnej, np. poprzez przestanie certyfikatu lub
poinformowanie o wymaganiach, ktore nalezy spetni¢ przed wydaniem certyfikatu.

8.10. PoinformowaniaKlienta w ustalonym czasie o wszystkich odpowiednich zmianach w standardach oraz
procedurach.

8.11. Wskazania innego audytora, jezeli na podstawie waznego uzasadnienia wcze$niej wyznaczony
audytor zostat odrzucony przez Klienta.

8.12. TRP jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy wszystkich poufnych informacji o kliencie, ktére nie
s publicznie udostepnione, wykluczajgc dane, ktére sg wymagane przez kompetentne wtadze,
jednostki akredytujace, lub organizacje ustanawiajgce prywatne standardy. TRP jest uprawniony do
ujawnienia okreslonych informacji innej jednostce certyfikujgcej, tylko w przypadkach:

a. jedli jest to konieczne do zapewnienia integralnosci standardu,
b. jesli klient decyduje sie na przejscie do innej jednostki certyfikujgcej lub

c. jesliklientjest certyfikowany przez dwie jednostki certyfikujgce w tym samym zakresie.
Jesdli Klient byt certyfikowany wczesniej, poprzednia jednostka certyfikujaca jest
uprawniona przez klienta do udostepnienia odpowiednich informacji Jednostce TRP.

8.13. Producenci wnioskujacy o certyfikacje modutu Nurture, mogg udzieli¢ dodatkowego dostepu do
danych (do Listy Kontrolnej z audytu modutu Nurture) indywidualnym firmom (tzw. Obserwatorzy
Modutu Nurture, ang. Nurture Module Observers). Do wskazania tych firm, producent musi przekazaé
Jednostce Certyfikujgcej O-KEY danej firmy.

9. OBOWIAZKI KLIENTA

9.1. Klient zobowigzany jest do wykonania wszystkich niezbednych dziatan przygotowujacych do
przeprowadzenia procesu certyfikacji i oceny na miejscu, w tym zapewnienie mozliwosci badania
dokumentacji i dostepu do wszystkich stosowanych obszaréw, zapiséw w celu umozliwienia
przeprowadzenia procesu certyfikacji.

9.2. Statego spetnienia wymagan dotyczacych certyfikowanego wyrobu w trakcie waznosci udzielonej
certyfikacji.
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9.3. Sktadania deklaracji o certyfikacji w odniesieniu tylko do faktycznie certyfikowanych produktow i
rzeczywistego zakresu, zgodnie z przepisami danego programu. Dotyczy to deklaracji sktadanych
publicznie oraz za posrednictwem srodkéw masowego przekazu.

9.4. Niezwtocznego poinformowania TRP o jakichkolwiek planowanych zmianach w systemie produkg;ji,
ktére mogg wptyngé na zgodnosé produktu z wymaganiami okreslonymi w standardzie GLOBALG.A.P.
(np. zmiana pola, jednostek produkcyjnych, certyfikowanych produktéw, ilo$¢ producentow itp.) i
nierozpowszechniania produktu z wtasciwym logo przed otrzymaniem zgody od TRP.

9.5. W przypadku korzystania z podwykonawcéw, Klient zapewni ich zgode na przeprowadzenie
fizycznego audytu przez TRP, w przypadku zaistnienia watpliwosci.

9.6. Dostarczania kopii certyfikatu stronom trzecim w catosci.

9.7. Zaprzestania jakichkolwiek dziatan reklamowych i etykietowania odwotujacego sie do certyfikacji, w
przypadku zawieszenia, uniewaznienia lub rezygnacji z certyfikacji i do zwrotu wszystkich certyfikatow
do TRP na wezwanie.

9.8. Pisemnego poinformowania odbiorcdw o produktach, ktoére nie spetniajg wymagan standardu
i zapewni¢, ze jakiekolwiek oznaczenia powigzane ze standardem s3 usuniete z niezgodnych
produktow.

9.9. Klient jest zobowigzany do powiadomienia o sankcji natozonej przez TRP wszystkie inne JC dziatajace

u niego w zakresie GLOBALG.A.P.

9.10. Niezwtocznego poinformowania TRP w przypadku wycofania sie z programu certyfikacji
GLOBALG.A.P.

9.11. Realizacji wszelkich niezbednych ustalen w celu rozpatrzenia skarg.

9.12. Zapisywania i udostepniania reklamacji zgtaszanych przez strony trzecie w odniesieniu do zgodnosci
produktéw ze standardem. Jesli reklamacja dotyczy niezgodnosci w odniesieniu do produktéw
certyfikowanych, odpowiednie dziatania naprawcze muszg by¢ wykonywane. Zapisy z odpowiednich
dziatan korygujgcych muszg by¢ utrzymywane.

9.13. Klient zapewnia, ze wydany przez TRP certyfikat nie jest wykorzystywany w sposéb wprowadzajgcy w
biad.

9.14. W przypadku kazdej certyfikacji/oceny TRP, w audycie moze uczestniczy¢ audytor trenujacy. Klient
nie ponosi kosztéw uczestnictwa audytora trenujgcego w audycie.

9.15. Przestrzegania warunkdéw certyfikacji ujetych w aktualnej wersji dokumentu: Ogdlne Warunki
Transakcyjne TUV Rheinland’ Polska Sp. z 0.0. zamieszczonego na stronie www/tuv.pl/zataczniki.

10. ODWOtANIA, SKARGI

10.1. Klient moze zgtosi¢ odwotanie od decyzji w sprawie certyfikacji lub ztozy¢ skarge na dziatalnos¢
certyfikacyjng TRP. Opis postepowania dostepny jest na stronie internetowej TRP: Odwotania i skargi.

Rozpatrywanie odwotania nie wstrzymuje biegu sprawy dotyczacej certyfikacji.

10.2. Klient moze ztozy¢ skarge bezposrednio do sekretariatu GLOBALG.A.P. za pomocg formularza
dostepnego na stronie GLOBALG.A.P. incidents and complaints form.
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10.3. Producent nie moze utrudnia¢, hamowac lub unika¢ wspotpracy z GLOBALG.A.P. w przypadku skargi
dotyczacej wykrycia pozostatosci, zanieczyszczenia, identyfikowalnosci, oszustwa czy Programu
Integralnosci.

10.4. W przypadku zgtoszenia skargi przez osoby trzecie dotyczacej wykrycia pozostatosci, zanieczyszczenia,
identyfikowalnosci, oszustwa lub w sprawie dochodzenia skargi, GLOBALG.A.P. jak i Jednostka
Certyfikujaca ma prawo do bezposredniego pobrania prébek produktéw do analizy laboratoryjnej.
Podsumowanie/raport z takiej kontroli zostanie wystany do strony, ktéra wniosta skarge oraz do
Producenta, wobec ktdrego wszczeto postepowanie.

11. MARKETING

11.1. Klient moze powotywac sie na certyfikacje zgodng z niniejszym programem w materiatach
reklamowych zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Ogdlnych Warunkach Transakcyjnych
dostepnych na stronie www.tuv.pl/zalaczniki oraz zgodnie z Przepisami Ogélnymi GLOBALG.A.P. oraz
Umowg Podlicencji i certyfikacji.

12. FAtSZYWE DEKLAROWANIE CERTYFIKACII

12.1. Klient nie moze deklarowa¢ certyfikacji przed wydaniem decyzji o certyfikacji. Fatszywe deklarowanie
certyfikacji grozi konsekwencjami okreslonymi w Ogdlnych Warunkach Transakcyjnych dostepnych
na stronie www.tuv.pl/zalaczniki oraz w Przepisach Ogélnych GLOBALG.A.P.

13. DOKUMENTY ODNIESIENIA

13.1. Aktualne wersje dokumentéw GLOBALG.A.P. dostepne na stronie internetowej GLOBALG.A.P.
http://www.globalgap.org;

13.2.  Norma PN-EN ISO/IEC 17065 Ocena zgodnosci — Wymagania dla jednostek certyfikujgcych wyroby,
procesy i ustugi;

13.3. Norma PN-EN ISO/IEC 17067 Ocena zgodnosci. Podstawy certyfikacji wyrobow oraz wytyczne
dotyczace programow certyfikacji;

13.4. Ogdlne warunki transakcyjne TRP;
13.5. Katalog Sankgcji;

13.6. Sublicense and Certification Agreement - Umowa podlicencji i certyfikacji.
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