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Legal Scope:

TUV Rheinland Polska Sp.zo.o.
Business Scope:

P.04 Solar & Commercial Products
Process Scope:

6.3 Service Delivery : 6.3.3 Certification

1. Cele
Celem niniejszego dokumentu jest ustalenie jednolitych zasad postepowania przy dokonywaniu
dobrowolnej certyfikacji przeprowadzanej przez Jednostke Certyfikujgca Wyroby TUV Rheinland Polska Sp. z

0. 0. w zakresie dobrowolnej certyfikacji bezpieczerstwa wyrobdw.

2. Terminy i skréty

Terminy/Skréty ‘ Opis
TRP TUV Rheinland Polska Sp. z 0. o.
PCBWTM Program ce.rtyfllkaql bezpieczenstwa wyrobdéw na Znak Zgodnosci
Test + Monitoring
™ Test + Monitoring
KRS Krajowy Rejestr Sqgdowy

3. Zakres stosowania
3.1.Jednostka Certyfikujgca Wyroby TUV Rheinland Polska Sp. z 0. 0. (zwana dalej TRP) przeprowadza
certyfikacje wyrobow w zakresie dobrowolnej certyfikacji na zgodnos$¢ z wymaganiami niniejszego
programu certyfikacji. Program certyfikacji bazuje na dokumentach normatywnych krajowych,
europejskich, regionalnych oraz innych (np. wewnetrznych podstaw badawczych grupy TUV
Rheinland). Dokumenty odniesienia w tym identyfikacja wyrobéw i norm zostaty zamieszczone

na stronie internetowej (www.tuv.com/poland/pl/ > Firma > O Nas > TUV Rheinland Polska >

Akredytacje i upowaznienia > ”Lista akredytowanych dziatan prowadzonych w ramach zakresu
elastycznego JCW-P Zabrze”).
Program certyfikacji zgodny jest z:

— normag PN-EN ISO/IEC 17065 Ocena zgodnos$ci - Wymagania dla jednostek certyfikujgcych

wyroby, procesy i ustugi,
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— normag PN-EN ISO/IEC 17030 Ocena zgodnos$ci - Wymagania ogdlne dotyczgce znakdéw
zgodnosci strony trzeciej,
— normaPN-EN ISO/IEC 17067 Ocena Zgodnosci - Podstawy certyfikacji wyrobéw oraz wytyczne
dotyczace programéw certyfikacji wyrobdéw,
— normg PN-EN ISO/IEC 17020 Ocena zgodnosci — Wymagania dotyczace dziatania réznych
rodzajow jednostek przeprowadzajgcych inspekcje.
TRP prowadzi procesy certyfikacji wyrobéw zgodnie programem certyfikacji na znaki zgodnosci. Typ
programu certyfikacji wyrobu — 3 wg PN-EN ISO/IEC 17067.

3.2. Certyfikat Znaku Zgodnosci Test + Monitoring upowaznia do postugiwania sie certyfikatem w celach
marketingowych oraz do oznaczania wyrobow znakiem zgodnosci. Dotyczy wskazanego
typu/typoszeregu wyrobdw. Potwierdza zgodno$¢ z wymaganiami normatywnymi okreslonymi
w ofercie i certyfikacie. Certyfikat na Znak Zgodnosci Test + Monitoring wystawiany jest na okres do
5 lat. Certyfikat zachowuje waznos$¢ pod warunkiem uzyskania pozytywnego wyniku z corocznego
obowigzkowego przegladu dokumentacji wyrobu oraz przeprowadzanej nie rzadziej niz raz w roku

kontroli Warunkdow Techniczno-Organizacyjnych zaktadu (6w) produkcyjnego (ych)

Safety
Regular
Production
Surveillance

Tl_JVRhemlar;d

www.tuv.com
1D 0003000000

W przypadku wyrobéw, w ktérych przedmiotem certyfikacji nie sg parametry zwigzane
z bezpieczedstwem, zastosowanie ma znak ,Funkcjonalnos¢”. W ramach certyfikacji sprawdzane
sg cechy funkcjonalne oraz uzytkowe wyrobu oraz zdolnos¢ do osiggania zatozonych parametréw.
Za wyjatkiem kryteridw oceny wyrobu, funkcje i dziatania oraz elementy nadzoru sg takie,

jak w przypadku certyfikacji na znak zgodnosci TM.

TOVRheinland

CERTYFIKOWANO www.tuv.com
ID 0000000888
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4. Zasady
4.1 Wniosek
Whioskodawca zainteresowany certyfikacjg przesyta do TRP wypetniony formularz ,FO4-WA Whniosek
o certyfikacje - dane do przygotowania oferty”. Formularz jest dostepny na stronie internetowe;j

(www.tuv.com/poland/pl/ > Dokumenty do pobrania > Bezpieczenstwo i Jako$¢ Wyrobdéw >

»Whniosek o certyfikacje - pytania do przygotowania oferty”), badz przesytany przez pracownika TRP
po uprzednim zgtoszeniu przez Klienta checi przystgpienia do procesu certyfikacji. Dopuszcza sie
ztozenie wniosku w innej formie, jednakze wniosek powinien zawiera¢ co najmniej informacje
dotyczace przedmiotu i zakresu certyfikacji oraz dane wnioskodawcy, w tym adres produkcji.

4.2 Przeglad wniosku

Pracownik TRP sprawdza informacje zawarte we wniosku, tj. dane klienta, zakres certyfikacji
oraz czy TRP posiada kompetencje do przeprowadzenia procesu. Pracownik TRP po sprawdzeniu
prawidtowosci i kompletnosci informacji zawartych we wniosku oraz ustaleniu z ekspertem TRP znaku
certyfikacji, przygotowuje i przesyta do Klienta oferte wraz z kompletem dokumentéw (Zlecenie,
Umowa Ogdlna, Regulamin certyfikacji Jednostki Certyfikujgcej Wyroby, Ogdlne Warunki
Transakcyjne). W ofercie zamieszczone sg m.in. szczegétowe informacje co do ustalonego zakresu
oraz przebiegu certyfikacji, znaku jaki zostanie umieszczony na certyfikacie, termindéw realizacji oraz
kosztéw certyfikacji. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci lub brakéw we wniosku, na etapie
weryfikacji podejmowane sg stosowne ustalenia pomiedzy stronami.

Klient akceptujac warunki oferty, przesyta do TRP zlecenie na formularzu zatagczonym do oferty. TRP
akceptuje réwniez zlecenie przestane w innej formie, o ile odwotuje sie ono do przedstawione;j
Klientowi oferty (oryginat podpisany przez osobe upowazniong).

Klient jest zobowigzany do dostarczenia do TRP:

— dwa podpisane egzemplarze zatacznika ,Umowa ogdlna” z Jednostka Certyfikujgcg Wyroby TRP,
— aktualny odpis KRS.

Po dostarczeniu podpisanego zlecenia, Klient otrzymuje pismo potwierdzajace przyjecie zlecenia,
zawierajgce dane eksperta przydzielonego do projektu, numer projektu oraz szczegétowy zakres
dokumentacji, jakg nalezy dostarczy¢ w procesie certyfikacji.

Realizacja programu certyfikacji zalezy od wybranego przez Klienta typu programu certyfikacji,
co wskazane zostaje przez Wnioskodawce na formularzu ,,FO4-WA Whniosek o certyfikacje dane

do przygotowania oferty” oraz potwierdzone w dokumencie ,,Zlecenie”.
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4.3 Ocena
W ramach przygotowania do oceny, przestane dokumenty weryfikowane sg pod wzgledem
kompletnosci. Po weryfikacji dokumentacji pracownicy TRP przystepujg do etapu oceny.
Ocena obejmuje:
— ocene dokumentacji wyrobu,
— inspekcje miejsca produkgcji,
— badania wyrobu.
Etapy te moga przebiegad rownolegle lub w dowolnej kolejnosci.
4.3.1. Ocena dokumentacji
Podczas etapu oceny dokumentacji Eksperci TRP sprawdzajg: dokumentacje techniczng, instrukcje
montazu, konserwacji, etykiety, oznakowanie, ocene ryzyka oraz wszelkie inne dokumenty konieczne
do przeprowadzenia procesu certyfikacji.
4.3.2. Inspekcja miejsca produkgji
W przypadku zlecenia certyfikacji wyrobéw zgodnie z programem Test + Monitoring, niezbedne jest
przeprowadzenie inspekcji w zaktadzie produkcyjnym. Ekspert odpowiedzialny za certyfikacje ustala
termin wizyty z Klientem. Po ustaleniu terminu inspekcji, Ekspert TRP wysyta do Klienta wymagania
dotyczace przeprowadzenia inspekcji. Pracownik TRP przesyta Plan inspekcji.
Inspekcja miejsca produkcji obejmuje w szczegdlnosci:

a. sprawdzenie technologii wytwarzania,

b. sprawdzenie urzadzen do wytwarzania i kontroli,

c. sprawdzenie przyrzaddéw kontrolno-pomiarowych i procedur ich nadzoru,

d. sprawdzenie instrukcji kontroli jakosci, dokumentacji stanowiskowych, procedur postepowania

na kazdym etapie procesu produkcyjnego,

e. sprawdzenie organizacji produkcji i kontroli jakosci,

f. sprawdzenie kwalifikacji oséb uczestniczacych w procesie produkcji i kontroli jakosci,

g. sprawdzenie dokumentacji dotyczacej wytwarzanego wyrobu,

h. sprawdzenie rejestracji reklamacji i podjetych w zwigzku z nimi dziatan.
W przypadku uzyskania wyniku negatywnego z inspekcji w zaleznosci o stwierdzonych niezgodnosci,
Klient moze przerwac proces certyfikacji, ponoszac przy tym dotychczasowe koszty, badz wprowadzi¢

dziatania korygujgce w zakresie oraz terminie podanym przez TRP.
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Klient ma obowigzek przedstawienia inspektorowi TRP dowoddéw wprowadzenia dziatan korygujacych
i/lub zapobiegawczych w przypadku deklaracji dalszego uczestnictwa w procesie certyfikacji.

4.3.3. Badania wyrobu

TRP korzysta z laboratoriow posiadajacych akredytacje w majgcym zastosowanie zakresie,
oraz laboratoriow uznanych przez TRP, ktdre spetniajg wymagania PN-EN ISO/IEC 17025
co potwierdzone jest przeprowadzeniem przez TRP audytu sprawdzajgcego te zgodnosé.

Do zlecenia badan niezbedna jest zgoda Klienta. Laboratorium wybierane jest na podstawie Wykazu
Laboratoriéw zatwierdzonych przez TRP.

Préobki do badan dostarczone przez Klienta powinny byé reprezentatywne dla catego asortymentu
lub grupy wyrobdéw, ktére majg by¢ certyfikowane. Powinny by¢é wykonane przy zastosowaniu
elementéw i podzespotéw identycznych z uzywanymi w produkcji, wytworzone za pomoca narzedzi
i przy uzyciu metod ustalonych dla produkcji seryjnej.

W szczegdlnych przypadkach prébki pobierane sg przez TRP zgodnie ze specyficznymi wymaganiami
okreslonymi w normach lub innych wytycznych.

TRP uznaje badania laboratoryjne dostarczone przez Klienta, jezeli zostaty zrealizowane
przez laboratorium akredytowane lub notyfikowane w zakresie oceny lub laboratorium uznane
przez TRP. Raporty powinny odnosi¢ sie do aktualnych norm. Raporty z badan nie powinny by¢ starsze
niz 5 lat liczac od daty rozpoczecia certyfikacji.

Mozliwe jest rowniez uznanie badan przeprowadzonych u Klienta pod nadzorem ekspertéw TUV
Rheinland.

4.3.4. Wynik oceny

Wyniki dziatan udokumentowane sg w raportach. Po pozytywnej ocenie dokumentacji, badan
oraz inspekcji, raporty przekazywane sg do przegladu. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci
Klient jest o nich informowany. Moze podjgé dziatania korygujgce i/lub zapobiegawcze. Termin
dziatan oraz zakres podawany jest przez Eksperta TRP.

W zaleznosci od rodzaju stwierdzonych niezgodnosci, weryfikacja wprowadzonych przez Klienta
dziatan korygujgcych moze polegac na: ponownym przegladzie dokumentacji i zapiséw z podjetych
dziatan korygujacych, przeprowadzeniu dodatkowej inspekcji miejsca produkcji lub ponownych
badaniach wyrobu w catym lub we wskazanym przez Eksperta TRP zakresie. Klient ma obowigzek
przedstawienia Ekspertowi TRP dowoddw wprowadzenia dziatan korygujgcych i/lub zapobiegawczych

- w przypadku deklaracji dalszego uczestnictwa w procesie certyfikacji. W przypadku braku decyzji
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Klienta badz decyzji negatywnej Klienta proces certyfikacji zostaje zakonczony z wynikiem
negatywnym.

4.4 Przeglad

Konncowego przegladu dokonuje niezalezny Ekspert TRP. Podczas przeglagdu sprawdzana jest
prawidtowos¢ przeprowadzenia procesu certyfikacji, zgodnos¢ uzyskanych wynikéw badan oraz
prawidtowos¢ przekazanej do oceny dokumentacji w kontekscie majgcych zastosowanie
dokumentow odniesienia.

4.5 Decyzja certyfikacyjna

Osoba podejmujaca decyzje certyfikacyjng nie bierze udziatu w procesie certyfikacji. Decyzje
o przyznaniu lub odmowie przyznania certyfikatu podejmuje Dyrektor Jednostki Certyfikujgcej
na podstawie oceny eksperta dokonujgcego przegladu niezaleznego.

W przypadku decyzji pozytywnej, oryginat certyfikatu zostaje przekazany do Klienta wraz z kompletem
dokumentéw (jesli wymagane) po uregulowaniu przez niego wszystkich optat za przeprowadzenie
certyfikacji.

Zawiadomienie o podjetej negatywnej decyzji wraz z uzasadnieniem i informacjg o wysokosci kwoty
do zaptacenia z tytutu przeprowadzenia certyfikacji TRP przekazuje Klientowi w formie pisemne;j.
W zawiadomieniu podana jest informacja o mozliwosci ztozenia odwotania od tej decyzji.
Ograniczenie, zawieszenie, cofniecie i zakoiczenie certyfikatu.

Przypadki w jakich moze dojs¢ do ograniczenia, zawieszenia, cofniecia lub zakoniczenia certyfikatu
zostaty szczegdétowo opisane w Regulaminie certyfikacji Jednostki Certyfikujacej Wyroby
(www.tuv.com/poland/pl/ > Dokumenty do pobrania > Bezpieczenstwo i jakos¢ produktow >
"Regulamin certyfikacji (PL) - dokument obowigzujgcy od 15.02.2019"). W przypadku zakonczenia,
zawieszenia, ograniczenia lub cofniecia certyfikacji, TRP informuje Klienta w formie pisemnej oraz
dokonuje zmian co do statusu certyfikacji w dokumentach certyfikacyjnych i informacji publiczne;.
4.5.1 Ograniczenie

W przypadku ograniczenia zakresu certyfikatu Klient powinien odesta¢ oryginat certyfikatu do TRP.
Jest on rowniez zobowigzany do zaprzestania powotywania sie na certyfikat lub znak zgodnosci
w odniesieniu do wyrobow nie bedacych juz w zakresie certyfikacji. Nastepnie po uiszczeniu optaty
za wystawienie nowego certyfikatu, przesytany jest Klientowi certyfikat ze zmienionym zakresem.

4.5.2 Zawieszenie
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Decyzje o zawieszeniu certyfikatu podejmuje TRP podajgc date wejscia w zycie tej decyzji. Dodatkowo
podawany jest okres jego trwania i warunki przywrécenia waznosci certyfikatu.
W przypadku stwierdzenia, ze wyréb moze powodowac zagrozenie zycia lub zdrowia, TRP zawiesza
certyfikat w trybie natychmiastowym. Okres zawieszenia certyfikatu wliczany jest w okres
jego waznosci.
Warunki przywrdcenia certyfikatu:

— przedstawienie dziatan korygujgcych i zapobiegawczych w odniesieniu do stwierdzonych

niezgodnosci,
— przedstawienie TRP dowoddw potwierdzajgcych zgodnos¢ zmodyfikowanych wyrobéw
z wymaganiami norm bedacych podstawg certyfikacji.

4.5.3 Cofniecie
W przypadku cofniecia certyfikatu Klient powinien odesta¢ oryginat certyfikatu do TRP. Decyzje
o cofnieciu certyfikatu podejmuje TRP. W decyzji zawarta jest m.in. informacja o koniecznosci
usuniecia znaku zgodnosci z wyrobow oraz materiatéw marketingowych, dla ktérych certyfikat zostat
cofniety (dotyczy to wyrobéw w magazynie oraz na rynku), jak réwniez wszelkich informacji
przywotujacych wycofane certyfikaty oraz zaprzestanie postugiwania sie kopiami certyfikatow.
4.5.4 Zakonczenie
Klient wnioskujacy o zakonczenie certyfikacji powinien odestaé oryginat certyfikatu do TRP,
bezzwtocznie zaprzesta¢ postugiwania sie kopiami certyfikatu oraz prowadzenia wszelkich dziatan
reklamowych, handlowych i marketingowych zwigzanych z zakoriczong certyfikacja.
4.6 Wydanie certyfikatu
Certyfikat T+M wystawiany jest na okres 5 lat jednak warunkiem jego waznosci jest coroczne
pozytywne przejScie nadzoru oraz spetnienie obowigzkéw okreslonych w Regulaminie certyfikacji
Jednostki Certyfikujgcej Wyroby oraz wniesienie optaty licencyjnej.
Na certyfikacie podawane sg nastepujgce dane:

— numer certyfikatu oraz numer projektu,

— oznaczenie TRP (numer zlecenia),

— nazwa, adres Klienta oraz miejsce produkgji,

— opcjonalnie logo Klienta,

— podstawa badan, podstawa certyfikacji,

— data wydania oraz termin waznosci certyfikatu,
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— program certyfikacji,
— opis certyfikowanego wyrobu,
— nazwa, adres jednostki certyfikujgcej oraz podpis osoby upowaznionej do wystawienia
certyfikatu,
— znak zgodnosci TUV Rheinland, symbol akredytacji Polskiego Centrum Akredytacji.
4.6.1 Wykaz certyfikowanych wyrobéw
TRP utrzymuje informacje o certyfikowanych wyrobach i na zyczenie moze udostepni¢ informacje o
waznosci wydanych certyfikatow.
Informacje o wydanych certyfikatach umieszczane sg na miedzynarodowej platformie internetowej
www.certipedia.com. Zawieszone oraz wycofane certyfikaty znajdujg sie stronie internetowej
www.tuv.com. Odpowiedzialno$¢ za opublikowane dane ponosi TRP.
4.6.2. Wykorzystanie certyfikatow i znaku zgodnosci
Wyroby, dla ktérych zostat wydany certyfikat, moga by¢ oznaczane odpowiednim znakiem zgodnosci.
Klient, ktéry uzyskat prawo do oznakowania wyrobu znakiem zgodnosci i zdecydowat sie
na nanoszenie znaku na certyfikowane wyroby powinien:
— umiesci¢ ten znak bezposrednio na wyrobie w sposdb trwaty i niemozliwy do przeniesienia
g0 na inny wyrob,
— w przypadku, gdy fizyczne rozmiary lub rodzaj wyrobu nie pozwalajg na umieszczenie znaku
bezposrednio na wyrobie, znak moze by¢ naniesiony na opakowanie lub moze by¢ zawarty
w innych informacjach towarzyszacych.
Na wyrobie lub opakowaniu wyrobu nie powinny by¢ uwidocznione inne znaki zgodnosci strony
trzeciej, np. odnoszgce sie do systemow zarzadzania jakoscig lub systemoéw zarzadzania
Srodowiskowego i ustug.
W przypadku nowelizacji dokumentu odniesienia, wyréb moze by¢ oznakowany w dotychczasowy
sposéb do korica waznosci certyfikatu.
Powotywanie sie na znak zgodnosci TRP jest dozwolone w dokumentach i materiatach promocyjnych,
tylko w odniesieniu do certyfikowanych wyrobdéw, pod warunkiem, ze informacje towarzyszace nie
wprowadzajg w btad potencjalnych odbiorcéw.
Jezeli klient chce dostarczy¢ innym kopie dokumentéw certyfikacyjnych, dokumenty te musza by¢

skopiowane w catosci.
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W przypadku niewtasciwego powotywania sie na program certyfikacji, fatszywego deklarowania
certyfikacji lub wykorzystywania certyfikatow/ znakdw zgodnosci w sposdb wprowadzajgcy
w btad, TRP moze podja¢ odpowiednie kroki prawne lub zawiesié certyfikat.
Klient otrzymuje od TRP Katalog Identyfikacji Wizualnej zawierajgcy wytyczne do stosowania znaku.
4.7 Nadzor
W okresie waznosci certyfikatu, TRP sprawuje nadzér nad wydanym certyfikatem w celu upewnienia
sie, ze Klient dostarcza na rynek wyroby zgodne z dokumentacjg dotyczacg badanego wyrobu, spetnia
wymagania dokumentéw odniesienia bedacych podstawg certyfikacji oraz prawidtowo wykorzystuje
certyfikat i znaki zgodnosci. Nie rzadziej niz raz w roku przeprowadzana jest inspekcja miejsca
produkcji w celu sprawdzenia prawidtowosci funkcjonowania procesu produkcyjnego.
Zakres inspekcji w nadzorze jest okreslony szczegétowo w planie inspekcji. Powinien on
uwzgledniaé m.in.:
— przeprowadzenie corocznego przegladu dokumentacji; przeglad moze nastgpi¢ podczas
inspekcji; przeglad dotyczy dokumentacji produkcyjnej (technicznej) i jakosciowej (zapisy
z kontroli, procedury, instrukcje, reklamacje itp.),
— sprawdzenie przestrzegania obowigzkdéw Klienta okreslonych w Regulaminie certyfikacji,
— sprawdzenie prowadzenia przez Klienta zapiséw z reklamacji certyfikowanych wyrobow,
— weryfikacje zmian w dokumentacji wyrobu,
— kontrole dziatan korygujacych do niezgodnosci i spostrzezen, ktdre zostaty stwierdzone
podczas poprzednich inspekcji,
— optaty licencyjne, regulowanie corocznych optat zwigzanych z posiadanym certyfikatem.
W przypadku stwierdzenia niezgodnosci, TRP moze przeprowadzi¢ dodatkowg inspekcje
oraz moze zazadaé przeprowadzenia dodatkowych badan. W przypadku wykrycia nieprawidtowosci
TRP moze podjg¢ decyzje o zawieszeniu, ograniczeniu zakresu certyfikatu bgdz cofngc¢ certyfikat.
Szczegdtowe informacje dotyczace nadzoru nad wydanym certyfikatem, w tym postepowanie
w przypadku stwierdzenia niezgodnosci, zostaty okreslone w Regulaminie certyfikacji Jednostki
Certyfikujgcej Wyroby oraz Ogdlnych Warunkach Transakcyjnych, bedgcych zatgcznikiem do Umowy
Ogdlnej, ktérg otrzymuje klient wraz z ofertg na certyfikacje. Regulamin certyfikacji oraz Ogédlne
Warunki  Transakcyjne s3  ponadto  dostepne na  stronie  internetowej  firmy
TUV Rheinland Polska Sp. z 0.0.

4.7.1 Zmiana wyspecyfikowanych wymagan
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TRP poswiadcza zgodnos$¢ z aktualnymi wymaganiami, dlatego tez prowadzi staty monitoring prac
normalizacyjnych oraz innych dokumentdw normatywnych, bedacych podstawg certyfikacji,
a w przypadku ich zmiany lub aktualizacji, przeprowadza analize tychze zmian. Na podstawie wynikéw
przeprowadzonej analizy, ustalane sg warunki utrzymania certyfikatu oraz termin dostosowania
wyrobdéw i dokumentacji do nowych wymagan, o czym Klient jest informowany.

Proces oceny tych dziatan moze obejmowaé: ocene dokumentac;ji, inspekcje Warunkéw Techniczno-
Organizacyjnych, badania laboratoryjne w petnym lub niepetnym zakresie. Powyzsze dziatania mogg
by¢ realizowane w trakcie nadzoru (weryfikacja miejsca produkcji, dokumentacji wyrobu) oraz wigzac
sie z dodatkowymi kosztami. W przypadku pozytywnego wyniku oceny TRP wystawi nowy dokument
certyfikacyjny.

W przypadku nie dostosowania wyrobu do nowych wymagan w podanym przez TRP terminie,
certyfikat zostanie zawieszony.

4.7.2 Kontynuowanie (przedtuzenie) certyfikatu

Podstawg przedtuzenia okresu waznosci certyfikatu jest ztozenie przez Klienta nowego wniosku oraz
dostarczenie wymaganych dokumentow. TRP moze przeprowadzi¢ ponowng ocene certyfikowanych
wyrobéw. Dla Klienta sporzadzana jest nowa oferta. Warunkiem kontynuowania certyfikacji
jest uzyskanie pozytywnego wyniku oceny, wczesniejsze pozytywne wyniki nadzoru nad certyfikatem
oraz wywigzanie sie z wszystkich zobowigzan finansowych.

4.7.3 Rozszerzenie zakresu certyfikatu

Posiadacz certyfikatu chcac go rozszerzy¢ o dodatkowe typy lub modele wyrobdw, przy tych samych
wyspecyfikowanych wymaganiach, pochodzace od tego samego producenta, gdy réznice
w konstrukcji wyrobu oraz jego uzytkowaniu w stosunku do wyrobu, dla ktérego jest juz wydany
certyfikat, sg bardzo mate i nie pogarszajg jakosci wyrobu oraz bezpieczenstwa jego uzytkowania,
sktada wniosek o certyfikacje, zataczajac tylko opis rdznic w stosunku do wyrobu posiadajgcego
certyfikat wraz z dokumentacjg techniczng wykazujgcgy istote tych rdznic.

Na podstawie analizy wniosku podejmowana jest decyzja dotyczgca mozliwosci rozszerzenia
certyfikatu oraz sporzadzana jest kalkulacja kosztéw procesu.

TRP moze zdecydowac o nie przeprowadzeniu inspekcji, lecz wymagaé jedynie przeprowadzenia
oceny tych dodatkowych typéw lub modeli wyrobdow, celem okreslenia ich zgodnosci z normg
lub innym dokumentem normatywnym. W innych przypadkach sg stosowane te fragmenty procedury

certyfikacji, ktore wynikajg z nowych okolicznosci w stosunku do wyrobu, dla ktérego certyfikat zostat
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juz wydany. Okolicznosci te analizuje i opiniuje TRP. Wynik tej oceny stanowi podstawe do podjecia

decyzji dotyczacej certyfikacji.

4.8 Pozostate warunki certyfikacji

4.8.1 Prawa i obowigzki TUV Rheinland Polska Sp. z 0. o.

Wszelkie informacje dotyczace Klientow uzyskane we wszystkich etapach procesu certyfikacji
i nadzoru oraz badania i opiniowanie sg traktowane jako poufne i s3 odpowiednio chronione
przez TRP, ktéry informuje Klientéw o zmianach w wymaganiach certyfikacyjnych, podajgc date
wejscia w zycie nowych wymagan oraz warunki utrzymania certyfikacji, jezeli zmiany te wymagajg
od Klienta dziatar dostosowawczych.

W uzasadnionych przypadkach okreslonych w umowie z Klientem, TRP ma prawo do:

a. przerwania procesu certyfikacji oraz badania i opiniowania,

b. zawieszenia waznosci certyfikatu,

c. cofniecia certyfikatu,

d. ograniczenia zakresu certyfikacji.

TRP zachowuje cata dokumentacje dostarczong i sporzadzong zgodnie z programem,
przez okres 10 lat od daty wydania certyfikatu.

Szczegdtowe obowigzki TUV Rheinland Polska Sp. z 0.0. zostaty okreslone w Regulaminie certyfikacji
Jednostki Certyfikujgcej Wyroby oraz Ogdlnych Warunkach Transakcyjnych, bedgcych zatgcznikiem
do Umowy Ogdlnej, ktdrg otrzymuje klient wraz z ofertg na certyfikacje. Regulamin certyfikacji oraz
Ogdlne Warunki Transakcyjne sg ponadto dostepne na stronie internetowej firmy TUV Rheinland
Polska Sp. z 0.0.

4.8.2 Prawa i obowigzki klienta.

Klient zobowigzuje sie udostepni¢ TRP wszystkie dokumenty wymagane w procesie certyfikacji, badan
oraz opiniowania oraz zapewnia dostep do obszaréw przedsiebiorstwa zwigzanych z zakresem
realizowanej ustugi.

Klient bedzie informowat TRP o wszystkich istotnych zmianach dotyczacych certyfikowanego wyrobu
oraz bedzie przechowywat zapisy dotyczace wszystkich reklamacji oraz podejmowanych
w zwigzku z nimi dziataniami.

Klient moze powotywaé sie na uzyskany certyfikat TRP w prowadzonej dziatalnosci reklamowe;j

zgodnie z wymaganiami i przepisami TRP.
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Klient moze wnioskowac o:

— przerwanie procesu certyfikacji oraz badan i opiniowania,

— rozszerzenie zakresu certyfikacji,

— przedtuzenie lub wznowienie certyfikatu.
4.8.3 Skargi i odwotania.
Klientowi przystuguje prawo do ztozenia skargi na dziatania TRP oraz prawo do odwotania sie od
decyzji certyfikacyjnej. Informacje o sposobie rozpatrywania skarg i odwotan dostepne sg
na stronie https://www.tuv.com/poland/pl/ (nawigacja po stronie: Strona gtéwna - Firma - O nas
- TUV Rheinland Polska > Odwotania, skargi).

4.8.4 Podzlecanie dziatan zwigzanych z oceng zgodnosci / podwykonawstwo w obszarze prowadzenia

programu.

W przypadku podzlecania prac, nalezy uzyskaé na nie pisemng zgode Klienta.

5. Role i odpowiedzialnosci

N/A

6. Specyfikacje
N/A

7. Zataczniki
N/A

8. Dokumenty zwigzane
N/A
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9. Zewnetrzne dokumenty odniesienia

N/A

Strona 13z 13

po wydruku dokument nienadzorowany



