Number: MS-0046296_bg_bg

A TUVRheinland® Aexknapauma Ha pbKOBOACTBOTO  Revision: 1

Effective date: Oct 18, 2024

Tasu [leknapauma onpeaens aHraxKMmeHTa Ha pbkoBoacTBoTo Ha TUV Peiinnana Bbarapua EOO[ kbm CucTemaTa 3a ynpasaeHuWe Ha dupmara.

C ToBa ce NOTBbPHKAABA, Ye ,HapbYHMKBT Ha MHTErpupaHaTa cUcTema 3a ynpaBneHue”, KakTo U ApyruTe AOKYMeHTU Ha CucTemara 3a
ynpasneHue OT BUCOKO HMBO (aKO € NPUAOKMMO), BKAIOUMTE/IHO TexHUTe Gbaewm pesusum B nnatdopmata EtQ, ca sanmanm 3a TIOD Peitnnanpg,
Bbvarapus EOOA.

Bucwemo p'bKOGOdCanO Ce aH2aXKupa cve cneéHomo

- da ce npudvpxa kum Moaumukama no kayecmso, 30pase u 6e3onacHocm u 8a 2apaHMupPa, 4e MA ce KOMyHUKUPA U punaza 8
exeoHesHama paboma Ha 8CUYKU 38eHA 8 KOMITAHUAM.

- 00 noema omz0e8opHOCM 30 e(HUKACHOCMIMA, 8HeOPABAHeMO U passumuemo Ha Cucmemama 3a ynpaefeHue 6 Cb0Omeemcmeue cbC
CbomeemHume 3aKOHOBU pezynamopHu BoKyMeHmu u cmaHeapmu (8kmovyumenHo, Ho He camo ISO/IEC 17020, ISO/IEC 17021-1,
ISO/IEC 17024, u ISO/IEC 17065) u ¢ npunoxumume u3uckeaxus 3a akpedumayus / 0odobperue / NIpu3HAsAHE, KAKMO U C
OYAKBAHUAMA HA KAUeHMuUMe npu 60208apsHe,

- 0a ocuaypasa, 4e noauMuUKama no Kayecmao, 3dpase u 6esonacHocm u Ha Cucmemama 3a ynpaeneHue ¢a ycmaHo8eHu U ca @
cvomeemcemesue C KOHMeKCMA U CbC CMPameau4eckama HaCoKa Ha Op2aHuU3auuama,

- 0a ocuzypaea uHmMezpupaHemo Ha UUCKeaHUAMA Ha Cucmemama 3a ynpaenerue 8 6u3Hec- NPouecume Ha OpeaHu3auuAMa,

- 0a 2apaHmupa, Ye npoyecume u npoyedypume, Heobxo00uUMU 3a (hyHKYUOHUPaHemMo Ha Cucmemama 3d ynpasneHue, ca ycmaHo8eHUu,
8HeOpeHU U NOO0bPIAHU,

- -0a eapaHmupa, Ye NepcoHATbIM HA BCUMKU HUBA HA OpeaHusauuama pa3bupa, npunaza u e 3ano3Ham ¢ GOKyMeHmauuama Ha
Cucmemama 3a ynpasneHue Ha deliHocmume, 3a KOUMO e OM2080PEH,

- 0a HaCbP4asa NPUG2aHemo HA MPOUECHUA NOOX00 U MUCNEeHEemMO, OCHOBAHO Ha PUCKQ,

- Oa eapaHmupa, Ye pecypcume, Heobxodumu 3a Cucmemama 3a ynpasneHue, ca Hanu4yHu,

- Oa cvobujosa 3HaYEHUEMO HA eqUKacHa cucmema 3a ynpasneHue u HeliHume U3UCKBaHus,

- Oa nodcueypasa Cucmemama 3a ynpasneHue maka, ye ma 8a nocmuza npedsudeHume pesynmamu,

- Oa Hacvpyasa nodobpeHuemo,

- 0a nodriomaza Opyau CbOMeEMHU YyNpasAeHcKU posu da demMoHCmpupam nudepcmeso 8 mexHume cepu Ha OM2080pHOCM,

- € 0me080pHO 0Q 2aPAHMUPG, Y€ USUCKBaHUAMA 3a 6e3rpucmpacmHoCm, HEe3asUCUMOCT, UAA0Cm, NosepumenHocm, obekmusHocm
U U3UCK8AHUA 30 Cbomeemcmeaue ce npusaazam 0obpe 8be8 8CUYKU BeliHoCMU U yCAy2u Ha OPp2aHU3auuAma,

- Oa u3sbvpuiea npezned om pbkosodcmeomo,

- 0a 2apaHmupa, 4e He ynpamHAea a0mMuHUCmpamueeH, (PUHaHCo8 UnU OP2aHU3AYUUOHEH HAOMUCK 8bPXY U3MbHEHUEemO Ha
deliHocmume,

- 0a He e 8 OMHOWeHUSA, 30CMpawasawu 6e3npucmpacmHocmma, Koumo mMo2am 8a ce 0CHO8a8am Ha co6cmeeHocm, PbKOBOOCMEO,
ynpaesnerue, nepcoHasn, cnodeneru pecypcu, GuHarHcu, 02080puU, MapKemuHe, NAaWaHe Ho KOMUCUOHHU 3a npodaxbu u dpyau,

- 0a 2apaHmupa, Ye noaAuUMuUKUMe u npoyedypume ce npuaa2am eGHaKeo Cnpamo 8CUYKU KaueHmu u / unu kandudamu,

- 0a e noceemeHo Ha NOCMU2aHEMO HA MAKCUMAIHA yO06emEopeHOCt HA KAUEHMUME U HO 8CUYKU 3QUHMEPEco8aHy CMpaHuU u Ha
noddeprcarHe Ha maxHomo dosepue uYpe3 NpedocmasaHe Ha BUCOKOKAYECMEEHU U NPOMECUOHANHU YCy2u Kamo eKcrnepmusa,
cepmucbuyupaHe, UHCNEeKYUs U OUEHKA Ha CboMmeemcmeuemo, u

- Oa Hanpasu masu Oeknapayua ny6au4Ho oCMbNHG U Pa36UPOEMA 30 8CUYKU HUSA HA OP2aHU3AUUAMA.

Cucmemama ce 001b16a OM NPASUAA 30 USMTbAHEHUE HA UUCKBAHUAMA HO CMaHOapmume, Ha KOUMO Ce 0CHO8a8a axkpedumayuama Ha
0p2aHUME 30 OUEHKA HA CbOMEemcmeuemo. M3UCKBaHUAMA, C8bP3aHU C MECMHU pa3nopedbu, KOUMO HE Ca U3MbAHEHU HA 2n06anHo umu
Pe2uoHANHO HUBO, Ca NPeACMAaseHU 8 GOMbAHUMENHU DOKYMEHMU Ha MECMHAMA CUCMEMU 30 YNpasneHue. Bpb3ku KoM 8bHWHU pasnopedbu u
CripasoyHu OoKymeHmu ce npedocmaesm @ EtQ, Kedemo e NPUnoXUMO.

Pvrogo0UMenume Ho HAWAMA KOMNOHUA €A OMoXHU 8a Cobo6Waeam CoObPIHAHUEMO HA CUCMEMAMA 30 YPABEHUE HA TOOYUHEHUMEe UM
caymumenu u 0a usucKeam cnaseaHemo li. B mosu cMUChs1, NpunazaHemo Ha CUCMemMama 3a ynpasnerue e 3a0b/MHUMmesnHo 3a 8CU4KU
caywumenu.

BcuyKu cnyxumenu usmeHA6aM 3a0vMHEHUAMA cu 06ekmusHO u 6e3npucmpacmHo. Te ca 068bP3aHU € AH2AHUMEHM 30 108EePUMENHOCM
ypes mpydosus cu d02080p. CneyuguuHa 3a KAUeHMuUMe UHGHOPMayus, CMAHGAA U3BECMHA HA CAYHUMEnume 8 xo0a Ha maxHama paboma,
He mosite 0a 6b0e pasKpusaHa Ha mpemu cmpaHu 0pu c1ed Npekpamasaxe Ha MpPydoeoMo NPAsoOMHOEHUE.

Bcexu caywumen Hocu 0m2080pHOCM 30 KAYECMEOMO Ha cobcmeeHama cu paboma u e 01vxeH a y4acmea 8 HenPeKsCHamomo
nodobpasare Ha cucmemama 3a yrpaenerue. Lieama Ha eceku cayxcumen e da usbazea epewxu. Toi unu ma mpabea 0a ca 3ar03HaAMU €
8b3MONHUME U3MOYHULUU Ha 2pewKu ceoespemeHHo. lpednoxcerun 3a nodobpeHus mpabea 0a ce Npasam ¢ yesn HenpeKscHamo nodobpasaxe
Ha Kayecmeomo Ha deliHocmume u ycayaume.
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